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 بررسی تاثیر کارگاه اخلاق پرستاری بر رعایت حقوق بیمار توسط پرستاران در بخص اورشانس

 

 ، دکترای پرستاری1علیرضا نیکبخت نصرآبادی

 ، دانطجوی دکترای پرستاری2پریسا بسرگساد

 ، دکترای آمار زیستی3میرسعیذ یکانی نصاد

 ، دانطجوی کارضناسی ارضذ پرستاری مراقبت های ویصه4* عادله جعفرلو

 ، دانطجوی دکترای آمار زیستی5مریم رحمتی

 

 خلاصٍ

 هغبلؼِ حبضر ثب ّسف ثررظی تبثیر کبرگبُ اذلاق پرظتبری ثر رػبیت حمَق ثیوبر تَظظ پرظتبراى زر ثرػ اٍرشاًط اًجبم ؼس. َذف.

ظبلِ ٍ ثرًبهِ ّبی تَظؼِ ای کؽَر، حرکت ثِ ظوت ارتمبء کیفیت ٍ تبهیي ایوٌی ثیوبراى ٍ رػبیت                         02ثب تَجِ ثِ اّساف چؽن اًساز        زمیىٍ.  

 ثبؼس.ٍ هَرز تبییس صبحت ًظراى ػرصِ هلی ٍ ثیي الوللی هی حمَق آى ّب از اٍلَیت ّبی اظبظی ًظبم ظلاهت

ایي پصٍّػ یک هغبلؼِ ًیوِ تجرثی ثب گرٍُ کٌترل ثَز. ثرای اًسازُ گیری هتغیر ٍاثعتِ )رػبیت حمَق ثیوبر تَظظ پرظتبراى(، لجل ٍ                          ريش کار. 

ِ          042ثؼس از هساذلِ، زیسگبُ      گیری زر زظترض اًتربة ؼسًس هَرز ثررظی لرار گرفت. هساذلِ ثر           ثیوبر ثعتری زر ثرػ اٍرشاًط کِ ثِ رٍغ ًوًَ

                        ِ  رٍی پرظتبراى ثرػ اٍرشاًط اًجبم ؼس. زر ایي پصٍّػ ّوِ پرظتبراى ثرػ اٍرشاًط یکی از ثیوبرظتبى ّبی زٍلتی ؼْر ؼْریبر ثِ ػٌَاى ًوًَ

ظَال ثر اظبض     01هَرز هغبلؼِ اًتربة ؼسًس. اثسار جوغ آٍری اعلاػبت پرظؽٌبهِ پصٍّؽگر ظبذتِ ؼبهل زٍ ثرػ اعلاػبت زهَگرافیک ٍ                        

جْت تبهیي پبیبیی پرظؽٌبهِ، آلفبی کرًٍجبخ ثرای ضریت ّوجعتگی زرًٍی ظَالات از                حیغِ ثب همیبض لیکرت ثَز.       1هٌؽَر حمَق ثیوبر زر      

ًفر از اظبتیس هرثَعِ ٍ پط از         02(. رٍایی ایي پرظؽٌبهِ ثب کوک       α=2840ثیوبر ثعتری زر ثرػ اٍرشاًط هحبظجِ ؼس )          02عریك هصبحجِ  ثب     

 اًطاًجبم اصلاحبت احراز ؼس. پرظؽٌبهِ، لجل ٍ یک هبُ پط از ثرگساری کبرگبُ اذلاق پرظتبری از عریك هصبحجِ ثب ثیوبراى ثعتری زر ثرػ اٍرش                        

تحلیل ؼسًس. ثِ ایي هٌظَر از آزهَى کبی زٍ، آزهَى تی هعتمل ٍ جساٍل فراٍاًی                  00ًعرِ   SPSSتکویل گرزیس. زازُ ّب ثب اظتفبزُ از ًرم افسار           

 اظتفبزُ ؼس.

ثَز ٍ پط از ثرگساری کبرگبُ آهَزؼی          02840ثب اًحراف هؼیبر      14845لجل از ثرگساری کبرگبُ، هیبًگیي ًورُ کل رػبیت حمَق ثیوبراى            یافتٍ َا.   

اذتلاف آهبری هؼٌی زاری ثیي هیبًگیي ًورُ کل          رظیس.    4800ثب اًحراف هؼیبر      40اذلاق پرظتبری، هیبًگیي ًورُ کل رػبیت حمَق ثیوبراى ثِ           

(. کوتریي هیساى رػبیت حمَق ثیوبر تَظظ پرظتبراى از          ≥282220pرػبیت حمَق ثیوبراى از زیسگبُ ثیوبراى، لجل ٍ ثؼس از کبرگبُ ٍجَز زاؼت )               

زرصس   40833زرصس( ٍ ثیؽتریي هیساى رػبیت حمَق ثیوبر هرثَط ثِ احترام ثِ حرین ذصَصی )                01زیس ثیوبراى هرثَط ثِ حیغِ ارائِ اعلاػبت )       

 ثَز.  

 ثرگساری کبرگبُ آهَزؼی اذلاق پرظتبری تبثیر هثجتی ثر رػبیت حمَق ثیوبراى زر ثرػ اٍرشاًط زارز.   وتیجٍ گیری.

 

 حمَق ثیوبر، اذلاق پرظتبری،کبرگبُ آهَزؼی کلیذياژٌ َا:

 مقاله پصوهطی اصیل

  زاًؽگبُ ػلَم پسؼکی تْراى، تْراى، ایراى اظتبز، گرٍُ پرظتبری زاذلی جراحی، زاًؽکسُ پرظتبری ٍ هبهبیی، 0

 زاًؽجَی زکترای پرظتبری، زاًؽکسُ پرظتبری ٍ هبهبیی، زاًؽگبُ ػلَم پسؼکی تْراى، تْراى، ایراى 0

 ػضَ ّیبت ػلوی زاًؽکسُ ثْساؼت، زاًؽگبُ ػلَم پسؼکی تْراى، تْراى، ایراى 5

(  پعت َلزاًؽجَی کبرؼٌبظی ارؼس پرظتبری هرالجت ّبی ٍیصُ، زاًؽکسُ پرظتبری ٍ هبهبیی، زاًؽگبُ ػلَم پسؼکی تْراى، تْراى، ایراى )*ًَیعٌسُ هعئ 0

  adeleh.jafarloo@gmail.comالکترًٍیک6 
  زاًؽگبُ ػلَم پسؼکی تْراى، تْراى، ایراى زاًؽجَی زکتری آهبر زیعتی، زاًؽکسُ ثْساؼت، 1
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 مقذمه

زض زًیبی اهطٍظ ثبض زیگط هَيَع اذلاق زض وبًَى تَخِ حطفِ ّبی هطتجٍ ثب ؾلاهت لطاض گطفتِ اؾت. ّوبًٌس زیگط وبضوٌبى ثْساقتی،                    
پطؾتبضاى ًیع ًیبظ زاضًس ًؿجت ثِ هجبحث اذلالی هطتجٍ ثب هؿئَلیت ّبی ذَز حؿبؼ ثبقٌس، ظیطا پطؾتبضاى ثیكتطیي اضتجبٌ اًؿبًی ضا ثب 

(. ّط حطفِ ٍ قغلی وِ ثِ ََض هؿتمین ثب          1391ثیوبضاى اظ ًظط هست ظهبى ٍ ػوك اضتجبٌ ثطلطاض هی وٌٌس )حىوت افكبض ٍ ّوىبضاى،                 
اضثبة ضخَع ثطذَضز زاضز ًیبظهٌس اذلاق هی ثبقس. ّط چٌس اذلاق زض ّوِ هكبغل يطٍضی اؾت، اهب زض حطفِ پطؾتبضی يطٍضت                            
ثیكتطی زاضز، ظیطا ضفتبض هؼٌَی تَام ثب هؿئَلیت پطؾتبضاى ثب ثیوبضاى ًمف هَثطی زض ثْجَز ٍ ثبظگكت ؾلاهتی آًبى زاضز، لصا حطفِ                          

(. اذلاق حطفِ ای ثبػث ٍخساى وبضی ًؿجت ثِ ثیوبض ٍ ؾبظهبى هی             1392پطؾتبضی ثط پبیِ اذلاق اؾتَاض اؾت )لَضچیبًی ٍ ّوىبضاى،          
گطزز. ثسیي ٍؾیلِ فطز هتؼْس هی قَز وِ فؼبلیت ّبی حطفِ ای زضؾت اًدبم زّس، ثِ ََضی وِ ثِ ثیوبض آؾیت ًطؾبًس ٍ هطالجت ّب                          

 (.2008هٌدط ثِ ثْجَزی ثیوبض قَز )ؾٌدطی ٍ ّوىبضاى،  
ضػبیت حمَق ثیوبضاى هْوتطیي لؿوت هؿبئل اذلالی زض یه ثیوبضؾتبى اؾت وِ لاظم اؾت هَضز ػٌبیت لطاض گیطز. تَخِ ثِ حمَق                       
ثیوبضاى ٍ احتطام ثِ آى ّب یىی اظ ػَاهل هْن ثْجَزی ٍ آضاهف ثیوبضاى ثؿتطی زض ثیوبضؾتبى ّب اؾت. ضػبیت حمَق ثیوبضاى ٍ                             
ذبًَازُ ّبی آًبى تَؾٍ زضهبًگطّب ثبػث هی قَز ثیوبضاى اظ هطاحل زضهبى آگبُ ثبقٌس ٍ هُوئي قًَس وِ ثؿتطی قسى آى ّب زض                            

(. ضػبیت حمَق ثیوبض ؾجت اضتمبء هطالجت اظ ثیوبض ٍ ضيبیت ٍی هی گطزز )اؾولتعض ٍ                 1388ثیوبضؾتبى ًتیدِ ثرف اؾت )حؿیٌیبى،      
(. حمَق ثیوبض، زض ٍالغ اًتظبضات ثیوبض اؾت وِ زض هطالجت هَثط تبهیي هی قَز ٍ  تین زضهبى هؿٍَل تبهیي ایي اًتظبضات                          2008ثیط،  

ثب آگبُ قسى ثیوبضاى اظ حمَق لبًًَی ذَز زض هطاوع زضهبًی ٍ َطح ذَاؾتِ ّب ٍ تَلؼبت آى ّب ثبیس                        (.2009اؾت )پَتط ٍ ّوىبضاى،       
 ّوِ وؿبًی وِ ثِ ًَػی زضگیط اضائِ هطالجت اظ ثیوبضاى ّؿتٌس ًیع اظ يَاثٍ ٍ همطضات هطثٌَ ثِ حمَق ثیوبضاى آگبُ ثبقٌس تب ثتَاًٌس زض    

  (.1391خْت ایي ذَاؾتِ ّب ٍ تَلؼبت ٍ اضائِ هطالجت ثب ویفیت ّوطاُ ثب ػعت ٍ احتطام ثِ ثیوبضاى گبم ثطزاضًس )ًطگؿی 
 ضٍظافعٍى تَخِ ؾبیِ زض ؾَی زیگط،  آٍضز. اظ  قوبض ثِ ثبلیٌی ذسهبت اؾتبًساضزّبی تؼطیف اؾبؾی هحَضّبی اظ تَاى هی ضا ثیوبض حمَق

ؾبظهبى خْبًی اؾت ) گطفتِ لطاض تَخِ هَضز اظ پیف ثیف ًیع ثیوبض حمَق هفَْم اذیط ؾبل ّبی، َی حمَق ثكط، ثِ الوللی ثیي خَاهغ
هٌكَض حمَق ثیوبض ثِ هٌظَض زفبع اظ حمَق اًؿبًی، احتطام ثِ ثیوبض ٍ قأى ٍ وطاهت ٍی ٍ اَویٌبى اظ ایي وِ ثیوبض                        (. 1999ثْساقت،  

(.  تسٍیي هٌكَض 2007هطالجت هٌبؾت زض ظهبى هٌبؾت ٍ ثسٍى تجؼیى زضیبفت هی وٌس پبیِ ضیعی قسُ اؾت )ػلی اوجطی ٍ ّوىبضاى، 
حمَق ثیوبض، ًمُِ قطٍػی ثطای حطوت زض ضاؾتبی تَخِ ّوِ خبًجِ ثِ تبهیي حمَق ثیوبضاى ٍ اضائِ تؼطیفی زضؾت اظ ضٍاثٍ ثیي اضائِ                        

 (.1388زٌّسگبى ٍ گیطًسگبى ذسهت اؾت )پبضؾبپَض ٍ ّوىبضاى، 
ثِ تهَیت ٍظاضت ثْساقت زضهبى ٍ آهَظـ پعقىی          1388هتي پیكٌْبزی ٍ انلاح قسُ هٌكَض حمَق ثیوبض زض ایطاى، زض چْبضم آثبى              

ثٌس ثِ ّوطاُ ثرف ثیٌف ٍ اضظـ ٍ یه تجهطُ پبیبًی تٌظین گطزیس. هحَضّبی پٌدگبًِ هٌكَض                 37هحَض ولی ٍ  5ضؾیس. ایي هتي زض 
قبهل حك زضیبفت ذسهبت هُلَة، حك زضیبفت اَلاػبت ثِ ًحَ هُلَة ٍ وبفی، حك اًتربة ٍ تهوین گیطی آظازاًِ زض زضیبفت                         
ذسهبت ؾلاهت، حك احتطام ثِ حطین ذهَنی ثیوبض ٍ ضػبیت انل ضاظزاضی ٍ زض ًْبیت حك زؾتطؾی ثِ ًظبم وبضآهس ضؾیسگی ثِ                         

 1381 ؾبل اظ ثیوبض حمَق هٌكَض ثب ٍخَز تهَیت  ثٌس تسٍیي گطزیسُ اؾت.       3، ٍ   9،  14،  4،  7قىبیبت اؾت وِ ثِ تطتیت ّط یه زض         

 تؼییي ثب ضاثُِ زض ایطاى زض ظیبزی هُبلؼبت (.2007اؾت )َّقوٌس ٍ ّوىبضاى،          ًكسُ پصیطفتِ ٍ قٌبذتِ زضؾتی ثِ حمَق ایي ٌَّظ

زٌّس ًِ تٌْب آگبّی زض ایي ظهیٌِ وبفی           اؾت. ًتبیح ًكبى هی     گطفتِ اًدبم ثیوبض حمَق هٌكَض اظ پطؾتبضاى ٍ ثیوبضاى آگبّی هیعاى
 (.2005ًیؿت )خَلایی ٍ ّوىبضاى،  ّب ّوطاُ آى ضػبیت العاهب ثب ثیوبض حمَق اظ ثَزى ًیؿت، ثلىِ آگبُ

زض حبل حبيط، هْن تطیي السام ثطای ثْجَز ایي حمَق، اَلاع ضؾبًی ثِ هطزم اظ یه ؾَ ٍ آهَظـ اضائِ زٌّسگبى ذسهبت ؾلاهت                               
(. هُبلؼبت هرتلف ًكبى هی زّس وِ هَاًغ ثؿیبضی زض ظهیٌِ ضػبیت حمَق ثیوبضاى               1388اظ ؾَی زیگط اؾت )پبضؾب پَض ٍ ّوىبضاى،         

ٍخَز زاضز وِ یىی اظ ایي هَاًغ ػسم آگبّی پطؾتبضاى ٍ ؾبیط گطٍُ ّبی زضهبًی اظ هٌكَض حمَق ثیوبض اؾت )ّبزیبى خعی ٍ زّمبى                           
(، هیعاى ضػبیت حمَق ثیوبض اظ زیسگبُ پطؾتبضاى زض ؾُح ضيبیت ثركی              1385(. َجك گعاضـ ًهیطیبًی ٍ ّوىبضاى )       1388ًیطی،  

ًیؿت ٍ پطؾتبضاى ثطای ضػبیت حمَق ثیوبض ٍ تكریم هكىلات اذلالی ثبیس آگبّی هٌبؾت ًؿجت ثِ انَل اذلالی هطالجت زاقتِ                      
 ثبقٌس.

ثطگعاضی وبضگبُ اذلاق پطؾتبضی هی تَاًس پطؾتبضاى ضا زض اضائِ ّط چِ ثْتط ذسهبت هطالجتی ثِ ثیوبضاى یبضی زّس ٍ ظهیٌِ خلت ضيبیت 
ثیوبضاى ضا فطاّن آٍضز. ثب تَخِ اّویت اذلاق زض حیُِ پطؾتبضی ٍ ًظط ثِ ایٌىِ ضػبیت حمَق ثیوبضاى ثبػث افعایف ضيبیتوٌسی ثیوبض            
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اظ ذسهبت پطؾتبضی ٍ وبّف ضٍظّبی ثؿتطی، وبّف تحطیه پصیطی ٍ وبّف ّعیٌِ ّبی زضهبًی ثیوبض هی قَز ٍ اظ تحویل ثبض                          
هًبػف ثط ؾیؿتن هطالجت ّبی ثْساقتی ٍ زضهبًی هی وبّس، ایي هُبلؼِ ثب ّسف ثطضؾی تبثیط وبضگبُ اذلاق پطؾتبضی ثط ضػبیت                          

 حمَق ثیوبض تَؾٍ پطؾتبضاى زض ثرف اٍضغاًؽ اًدبم قس.
 

 مواد و روش ها
ایي پػٍّف یه هُبلؼِ ًیوِ تدطثی ثب گطٍُ وٌتطل ثَز. ثطای اًساظُ گیطی هتغیط ٍاثؿتِ )ضػبیت حمَق ثیوبض تَؾٍ پطؾتبضاى(، لجل ٍ                      

گیطی زض زؾتطؼ اًتربة قسًس هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. ثیوبض ثؿتطی زض ثرف اٍضغاًؽ وِ ثِ ضٍـ ًوًَِ 180ثؼس اظ هساذلِ، زیسگبُ 
هساذلِ ثط ضٍی پطؾتبضاى ثرف اٍضغاًؽ اًدبم قس. زض ایي پػٍّف ّوِ پطؾتبضاى ثرف اٍضغاًؽ یىی اظ ثیوبضؾتبى ّبی زٍلتی قْط           

 3قْطیبض ثِ ػٌَاى ًوًَِ هَضز هُبلؼِ اًتربة قسًس. هؼیبضّبی ٍضٍز ثطای ثیوبضاى قبهل َّقیبضی وبهل، تحت ًظط ثِ هست حسالل                      
ؾبػت زض اٍضغاًؽ، توبیل ثِ ههبحجِ، تَاًبیی نحجت وطزى، ًساقتي ثیوبضی ضٍاًی تكریم زازُ قسُ ٍ ًساقتي ٍيؼیت حبز ثَز.                      
هؼیبضّبی ٍضٍز ثطای پطؾتبضاى قبهل زاضا ثَزى هسضن تحهیلی وبضقٌبؾی ٍ ثبلاتط ٍ ػسم گصضاًسى ّط گًَِ زٍضُ آهَظقی هطتجٍ ثب                       

  حمَق ثیوبض ٍ اذلاق پطؾتبضی ثَز.
ؾَال  ثط اؾبؼ هٌكَض       15ثطای گطزآٍضی زازُ ّب اظ پطؾكٌبهِ پػٍّكگط ؾبذتِ وِ قبهل زٍ ثرف اَلاػبت زهَگطافیه ثیوبضاى ٍ                  

حیُِ )حك زضیبفت هُلَة ذسهبت ؾلاهت، حك زضیبفت اَلاػبت ثِ ًحَ هُلَة ٍ ثِ هیعاى وبفی، حك اًتربة ٍ                     5حمَق ثیوبض زض    
گیطی آظازاًِ زض زضیبفت ذسهبت ؾلاهت، حك احتطام ثِ حطین ذهَنی ثیوبض ٍ ضػبیت انل ضاظزاضی، حك زؾتطؾی ثِ ًظبم                        تهوین

؛ اغلت، اهتیبظ   5لؿوتی لیىطت ثَز )ّویكِ، اهتیبظ        5. پبؾد ثِ ّط یه اظ ؾئَالات ثط اؾبؼ همیبؼ           وبضآهس ضؾیسگی ثِ قىبیبت( ثَز    
تبهیي پبیبیی پطؾكٌبهِ آلفبی وطًٍجبخ ثطای يطیت        (. خْت   1؛ ٍ هَضزی ًجَزُ، اهتیبظ       2؛ ّیچ ٍلت، اهتیبظ     3؛ گبّی اٍلبت، اهتیبظ     4

ضٍایی ایي پطؾكٌبهِ ثب    (. α=2840)ثیوبض ثؿتطی زض ثرف اٍضغاًؽ هحبؾجِ قس          20ّوجؿتگی زضًٍی ؾَالات اظ َطیك ههبحجِ ثب        

 اضائِ ثِ زُ ًفط اظ اؾبتیس هطثََِ ٍ ثب اًدبم انلاحبت هَضز تبییس لطاض گطفت. 
پػٍّكگط پؽ اظ زضیبفت هدَظ اًدبم پػٍّف اظ وویتِ اذلاق ٍ هؼبًٍت پػٍّكی زاًكگبُ تْطاى، ثِ ضئیؽ ثیوبضؾتبى، هسیط پطؾتبضی             
ٍ ؾپؽ ؾطپطؾتبض اٍضغاًؽ هؼطفی قس. پػٍّكگط ثِ هست ؾِ ّفتِ زض ؾبػبت ٍ قیفت ّبی هرتلف ثِ اٍضغاًؽ هطاخؼِ هی وطز ٍ                         
پطؾكٌبهِ ضػبیت حمَق ثیوبض ضا اظ َطیك ههبحجِ ثب ثیوبضاى تىویل هی وطز. ؾپؽ پػٍّكگط يوي هؼطفی ذَز ثِ پطؾتبضاى اٍضغاًؽ 
ٍ ثیبى اّساف پػٍّف ضيبیت آى ّب ضا خْت قطوت زض پػٍّف خلت ًوَز ٍ اظ آًبى زضذَاؾت ًوَز تب فطم ضيبیت ًبهِ وتجی ضا                             

ؾبػت ٍ زض زٍ ضٍظ زض ؾبلي وٌفطاًؽ ثیوبضؾتبى ثطگعاضگطزیس تب اهىبى قطوت               6اهًبء ًوبیٌس. ؾپؽ وبضگبُ اذلاق پطؾتبضی ثِ هست         
ًفط حًَض زاقتٌس. یه هبُ پؽ اظ ثطگعاضی وبضگبُ، پػٍّكگط       16ًفط ٍ زض ضٍظ زٍم  17ولیِ پطؾتبضاى اٍضغاًؽ فطاّن قَز. زض ضٍظ اٍل 

ثِ هست ؾِ ّفتِ زض ؾبػبت ٍ قیفت ّبی هرتلف ثِ اٍضغاًؽ هطاخؼِ ٍ السام ثِ تىویل پطؾكٌبهِ ضػبیت حمَق ثیوبض اظ َطیك                            
ههبحجِ ثب ثیوبضاى ًوَز. زض فبنلِ یه هبِّ تب اًساظُ گیطی زٍثبضُ، هُبلت اضائِ قسُ زض وبضگبُ اظ َطیك پیبهه ثِ پطؾتبضاى اٍضغاًؽ                        

 پیبهه اضؾبل هی قس.  6الی  5یبزآٍضی هی قس، ثِ ََضی وِ ّط ّفتِ حسٍز 
قیَُ ای اثط گصاض زض وكف ٍ وؿت آگبّی ّبیی “ گفتگَ”وبضگبُ اذلاق پطؾتبضی ثِ قیَُ وبضگبُ اًسیكِ ٍ ثِ ضٍـ گفتگَ ثطگعاض قس. 

“ توطوع”ٍ  “ گَـ زازى ”اؾت وِ َطفیي ثحث زض آى هكبضوت هی وٌٌس ٍ ایي هكبضوت هَخت ّوسلی ٍ ّوعثبًی هی قَز ٍ ّط ثبض،      
تمَیت هی قَز ٍ ثِ ّویي زلیل، اثطگصاضی آى اظ ؾویٌبضّب ٍ ّوبیف ّبی یه َطفِ ثبلاتط اؾت. گفتگَ ثِ ػٌَاى ضاُ  وكف ٍ اًتمبل 

(. گفتگَ ضاّجطزی ثطای ثْتط ظیؿتي ٍ حل هؿئلِ اؾبؾی ظًسگی زض حَظُ ّبی ؾیبؾی،                    1387حمیمت ًبقٌبذتِ اؾت )ذبًیىی،      
 (.1394التهبزی، اختوبػی ٍ فطٌّگی اؾت )فبيلی، 

زض وبضگبُ اذلاق پطؾتبضی اثتساء ّوِ اػًبء ثب ضٍـ ؾمطاَی ثب گفتگَ آقٌب قسًس. ضٍـ ؾمطاَی ػجبضت اؾت اظ پطؾف ّبی تحلیلی     
اگط گفتگَ ًجَز چِ هی ”، “چِ وؿبًی گفتگَ هی وٌٌس؟”، “ثِ ًظط قوب گفتگَ چیؿت؟”ثطای وكف زلیك ٍ ثْتط اؾت. ثِ ػٌَاى هثبل، 

زض یه ّن افعایی ٍ گبُ ثبضـ هغعی، ًظطات َطح قسُ ٍ افطاز وكف ّبی ذَز ضا َطح هی ًوبیٌس. زض ایي وبضگبُ، ثط اؾبؼ                            “. قس؟
 هَيَػبت زازُ قسُ لجلی ٍ َطح چٌس ؾَال، گفتگَ ثِ ضٍـ وبضگبُ اًسیكِ اخطا قس.

 22ًؿرِ   SPSSزض ایي پػٍّف، اظ خساٍل فطاٍاًی، آظهَى وبی زٍ ٍ آظهَى تی هؿتمل ثطای تَنیف ٍ تحلیل زازُ ّب زض ًطم افعاض                        
 اؾتفبزُ قس.
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 یافته ها

زٍ گطٍُ ثیوبضاى )لجل ٍ ثؼس اظ هساذلِ(، خع زض ظهیٌِ ؾبثمِ ثؿتطی ٍ ٍيؼیت التهبزی، تفبٍت آهبضی هؼٌی زاضی ثب یىسیگط ًساقتٌس                         
(.  زٍ گطٍُ زض ظهیٌِ آگبّی اظ هٌكَض حمَق ثیوبض ٍ زیگط هتغیطّبی هطثٌَ ثِ ٍيؼیت ثبلیٌی ّوگي ثَزًس )خسٍل                        1)خسٍل قوبضُ   

 (. 2قوبضُ 
 

 : همبیؿِ تَظیغ فطاٍاًی ٍیػگی ّبی زهَگطافیه ثیوبضاى هَضز پػٍّف، لجل )گطٍُ وٌتطل( ٍ پؽ اظ هساذلِ )گطٍُ آظهَى( 1خسٍل قوبضُ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ثَز ٍ پؽ اظ ثطگعاضی وبضگبُ آهَظقی         16/81ثب اًحطاف هؼیبض      58/83لجل اظ ثطگعاضی وبضگبُ، هیبًگیي ًوطُ ول ضػبیت حمَق ثیوبضاى       
اذتلاف آهبضی هؼٌی زاضی ثیي هیبًگیي       ضؾیس.    8/12ثب اًحطاف هؼیبض  84اذلاق پطؾتبضی، هیبًگیي ًوطُ ول ضػبیت حمَق ثیوبضاى ثِ 

(. ّوچٌیي، ووتطیي هیعاى ضػبیت     ≥0/0001pًوطُ ول ضػبیت حمَق ثیوبضاى )اظ زیسگبُ ثیوبضاى(، لجل ٍ ثؼس اظ وبضگبُ ٍخَز زاقت )                

 گريٌ

 متغیر

  کىترل آزمًن

 آزمًن آماری  تعذاد )درصذ( تعذاد )درصذ(

=df=1, x2=0/089, P   جىس 0/765  

 (0283) 00 (0485) 00   مرد

 (1585) 04 (1080) 02  زن

=df=178, t   سه )سال( 0/187- , P= 0/852  

04-71   05 (0080) 02 (0080) 

04-07  55 (0580) 52 (02) 

24-07   00 (0585) 50 (5081) 

744-27  00 (0080) 5 (585) 

=df=1, x2=0/65, P   يضعیت تاَل 0/418  

 (283) 2 (02) 5   مجرد

 (5585) 40 (52) 40  متاَل

=df=4, x2=0/63, P   تحصیلات 0/96  

 (02) 52 (5384) 50   تی سًاد

 (0485) 03 (0080) 05  اتتذایی

 (0485) 03 (0384) 02   راَىمایی

 (0384) 02 (0283) 01  دیپلم

 (080) 0 (282) 2  تالاتر از دیپلم

=df=2, x2=14/59, P   يضعیت اقتصادی 0/000  

 (0485) 00 (1384) 10   وامطلًب

 (0384) 01 (283) 2  متًسط

 (0585) 00 (5181) 50   مىاسة

=df=1, x2=0/39, P   تیمٍ 0/53  

 (0585) 00  (0283) 01 وذارد

 (4283) 34 (4585) 31 دارد

=df=2, x2=2/16, P   محل سکًوت 0/339  

 (1080) 02 (0283) 00  شُر

 (5080) 05 (0384) 01   ريستا

 (0283) 01 (0181) 05   حًمٍ شُر
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زضنس( ٍ ثیكتطیي هیعاى ضػبیت حمَق ثیوبض هطثٌَ ثِ           15حمَق ثیوبض تَؾٍ پطؾتبضاى اظ زیس ثیوبضاى هطثٌَ ثِ حیُِ اضائِ اَلاػبت )       
زضنس ثیوبضاى اشػبى زاقتٌس وِ اظ هٌكَض حمَق ثیوبض ثی اَلاع             93( زضنس ثَز. زض پػٍّف حبيط،       82/77احتطام ثِ حطین ذهَنی )    

 ّؿتٌس.
 

 : همبیؿِ تَظیغ فطاٍاًی ٍیػگی ّبی ثبلیٌی ثیوبضاى هَضز پػٍّف، لجل )گطٍُ وٌتطل( ٍ پؽ اظ هساذلِ )گطٍُ آظهَى( 2خسٍل قوبضُ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 100: همبیؿِ هیبًگیي ًوطُ ول ضػبیت حمَق ثیوبض ٍ ًوطُ ّط یه اظ حیُِ ّب، لجل )گطٍُ وٌتطل( ٍ پؽ اظ هساذلِ )گطٍُ آظهَى( زض همیبؼ 3خسٍل قوبضُ 

 

 بحث
               ِ ثَز وِ    16/81ثب اًحطاف هؼیبض      58/83 ًتبیح پػٍّف حبيط ًكبى زاز وِ هیبًگیي ًوطُ ول ضػبیت حمَق ثیوبض زض خبهؼِ هَضز هُبلؼ

( اؾت. قبیس ثتَاى زلیل ضػبیت ثیكتط حمَق ثیوبض زض 69/1( )1389ووتط اظ هیعاى گعاضـ قسُ زض تحمیمبت ثهیطی همسم ٍ ّوىبضاى )

 گريٌ

 متغیر

  کىترل آزمًن

 آزمًن آماری  تعذاد )درصذ( تعذاد )درصذ(

)آزهَى فیؽر(     تشخیص P= 0/43  

 (0080) 00 (0182) 05   تیماری قلثی

 (0182) 00 (0585) 00  تیماری تىفسی

 (080) 0 (585) 5   مسمًمیت

 (0080) 00 (182) 1  دیاتت

 (080) 0 (0080) 02   تصادف

 (0182) 05 (0080) 05  تیماری گًارشی ي تة

 (0485) 03 (02) 04   تیماری وًريلًژیک

=df=1, x2=9/90, P   ساتقٍ تستری 0/001   

 (5585) 52 (1283) 10   وذارد

 (2283) 22 (0585) 55  دارد

)آزهَى فیؽر(     اطلاع از مىشًر حقًق تیمار P= 0/95  

 (5585) 40 (5080) 45   وذارد

 (182) 1 (283) 2  تا حذيدی دارد

 (080) 0 (080) 0  دارد

=df=178, t   مذت تستری در ايرژاوس )دقیقٍ( 0/935- , P= 0/35  

 (0585) 00 (5585) 52   004کمتر از 

044-004  01 (12) 03 (1080) 

 (0081) 00 (0283) 01   044تیشتر از 

 گريٌ

 رعایت حقًق تیمار ي حیطٍ َای آن

  کىترل آزمًن

 

 آزمًن آماری 

میاوگیه 

 )اوحراف معیار(

میاوگیه 

 )اوحراف معیار(

=t  (4800) 40 (02840) 1484   ومرٌ کل 12/78- , P= 0/000  

=t (380) 5181 (00800) 3083   دریافت هطلوب خذهات سلاهت 8/88- , P= 0/000  

=t (02822 1183 (04831) 01    دریافت اطلاعات به نحو هطلوب و به هیساى کافی 13/85- , P= 0/000  

=t (00802) 3485 (52800) 1080   گیري آزادانه بیوار در دریافت خذهات سلاهت انتخاب و تصوین 6/77- , P= 0/000  

=t (02810) 5485 (52802) 4084    احترام به حرین خصوصی بیوار و رعایت اصل رازداري 4/04- , P= 0/000  

=t (02845) 5185 (03845) 5080   دسترسی به نظام کارآهذ رسیذگی به شكایات 1/06- , P=0/290 
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 87/9زضنس( ٍ وبضوٌبى گطٍُ پعقىی )        76/8هُبلؼِ ثهیطی همسم ٍ ّوىبضاى ضا آگبّی زض حس هُلَة زضنس ظیبزی اظ ثیوبضاى )                  
( ًیع هیعاى ضػبیت حمَق ثیوبض اظ زیسگبُ پطؾتبضاى ضا زض یعز زض ثیف 1386زضنس( اظ هٌكَض حمَق ثیوبض زاًؿت. ًهیطیبًی ٍ ّوىبضاى )

( زض ّویي ضاثُِ    1387زضنس( زض ؾُح هتَؾٍ گعاضـ ًوَزًس. ٍؾىَیی اقىَضی ٍ ّوىبضاى )              53/2اظ ًیوی اظ پبؾد زٌّسگبى )      
 زضنس گعاضـ ًوَزًس وِ ثب هُبلؼِ حبيط ّورَاًی زاضز. 53/2هیعاى ضيبیتوٌسی ثیوبضاى اظ ضػبیت حمَق ذَز ضا 

ػَاهل ػسم ضػبیت وبهل هٌكَض حمَق ثیوبض، آگبّی ون پطؾتبضاى اظ هٌكَض حمَق ثیوبض ثَز، ثِ ََضی وِ زض   یىی اظّب ًكبى زاز یبفتِ
ایي هُبلؼِ اذتلاف آهبضی هؼٌی زاضی ثیي هیعاى ضػبیت حمَق ثیوبض اظ زیسگبُ ثیوبضاى زض زٍ گطٍُ لجل ٍ ثؼس اظ هساذلِ ٍخَز زاقت.                         
ایي ًتیدِ ًكبى هی زّس وِ ثطگعاضی وبضگبُ آهَظقی ضػبیت حمَق ثیوبض ثطای پطؾتبضاى ثرف اٍضغاًؽ تبثیط هثجتی زض هیعاى ضػبیت                     

زضنس ضؾیسُ    84حمَق ثیوبض زاقتِ اؾت، ثِ ََضی وِ پؽ اظ ثطگعاضی وبضگبُ آهَظقی، هیبًگیي ًوطُ ول ضػبیت حمَق ثیوبض ثِ                        
 اؾت.

زضثبضُ حیُِ حك زضیبفت هُلَة ذسهبت ؾلاهت، ًتبیح هُبلؼِ ًكبى زاز لجل اظ هساذلِ، اظ زیسگبُ ثیوبضاى، ضػبیت حمَق ثیوبض                          
( زض اضتجبٌ ثب اخطای     1391زضنس ضؾیس. زض هُبلؼِ فبضؾی ًػاز ٍ ّوىبضاى )          95/52زضنس ثَز وِ پؽ اظ هساذلِ، ایي هیعاى ثِ            74/65

( اضائِ  1387زضنس گعاضـ قسُ اؾت اؾت. هُبلؼِ ٍؾىَیی ٍ ّوىبضاى )             58ًتیدِ حبنلِ   “  زضیبفت هُلَة ذسهبت ؾلاهت   ”ثٌس  
زضنس گعاضـ هی وٌس. زضیبفت ذسهبت زضهبًی تَام ثب تىطین ٍ احتطام حك َجیؼی ٍ لبًًَی ثیوبضاى                    54هطالجت ثب ویفیت ثِ ثیوبض ضا       

 هطاخؼِ وٌٌسُ ثِ هطاوع زضهبًی اؾت وِ هَاضز ٍ ههبزیك آى ّب زض هٌكَض حمَق ثیوبض هٌسضج اؾت.
 55/69زضنس ثَز وِ پؽ اظ هساذلِ ایي هیعاى ثِ            15زض پػٍّف حبيط، ضػبیت حمَق ثیوبض زض حیُِ اضایِ اَلاػبت، لجل اظ هساذلِ               

زضنس ثیبى وطزُ اؾت.      13/66زضنس ضؾیس. ثبثبهحوَزی ًیع زض هُبلؼِ ذَز حك زؾتطؾی ثیوبض ثِ اَلاػبت هطثٌَ ثِ ثیوبضی ذَز ضا                  
زضنس ثیوبضاى اظْبض وطزُ اًس وِ وبزض زضهبًی ذَز ضا ثِ آى ّب هؼطفی ًوَزُ اًس.                   27/6( فمٍ   1387زض هُبلؼِ ٍؾىَیی ٍ ّوىبضاى )     

هی تَاى گفت ثِ زلیل فطٌّگ حبون ثط خبهؼِ ٍ ّوچٌیي، هحیٍ وبض ٍ ػسم آقٌب ؾبظی ٍ خب اًساذتي ایي هَيَع اظ اثتسای آهَظـ                          
وبزض زضهبى اظ زٍضُ زاًكدَیی لجَل ایي هَيَع وِ وبضوٌبى وبزض زضهبى ثبیس ذَز ضا ثب اؾن ثِ ثیوبض هؼطفی وٌٌس هكىل ثِ ًظط هی                           
ضؾس ٍ ایي زض حبلی اؾت وِ اٍلیي هطحلِ زض ایدبز اَویٌبى ٍ اػتوبز، قٌبذت ٍ اَلاع اظ ترهم افطاز اؾت ٍ ثط اؾبؼ هٌكَض حمَق 
ثیوبض، ٍی حك زاضز پعقه، پطؾتبض ٍ ؾبیط اػًب وبزض زضهبى ضا ثب ًبم ثكٌبؾس وِ ایي هَيَع ثبیس اظ ّوبى زٍضُ وبضٍضظی زاًكدَیبى                          
ثِ آى ّب آهَظـ زازُ قَز. زض پػٍّف حبيط ثیوبضاى زض حیُِ زضیبفت اَلاػبت ٍ آهَظـ ووتطیي ضيبیت ضا زاقتٌس ٍ ایي زض حبلی                         

 اؾت وِ ثط اؾبؼ هٌكَض حمَق ثیوبض، اَلاػبت ثبیس ثِ ًحَ هُلَة ٍ ثِ هیعاى وبفی زض اذتیبض ثیوبض لطاض گیطز.

زضنس ثَز وِ پؽ اظ هساذلِ ایي هیعاى ثِ            51/11زض حیُِ حك اًتربة ٍ تهوین گیطی آظازاًِ، ضػبیت حمَق ثیوبض لجل اظ هساذلِ                 
زضنس اػلام وطزُ اًس.      36( زض هُبلؼِ ذَز حك اذتیبض ٍ اؾتملال ضای ثیوبضاى ضا              1387زضنس ضؾیس. ٍؾىَیی ٍ ّوىبضاى )        78/88

زضنس   32( هیعاى ضػبیت حمَق ثیوبضاى زض ذهَل حك آگبّی ثیوبض ٍ اًتربة آگبّبًِ ضا زض اهَض ثْساقتی                   1382ثسذف ٍ ّبقوی )   
قبى   زٌّس وِ آگبُ وطزى ثیوبضاى، ؾْین وطزى آى ّب زض تهوین گیطی ٍ هحتطم قوطزى حمَق                گعاضـ ًوَزُ اًس. هُبلؼبت ًكبى هی

قَز،   ثِ ثْجَزی آى ّب ؾطػت هی ثركس، زٍضاى ثؿتطی زض ثیوبضؾتبى ضا وبّف هی زّس ٍ ؾجت قطوت فؼبلاًِ آى ّب زض زضهبى هی               
(، ثب  1998گطزز ٍ اظ هطاخؼِ زٍثبضُ آى ّب ثِ ثیوبضؾتبى پیكگیطی هی قَز )اؾًَب ٍ ّوىبضاى،                   زض ایي نَضت ًتبیح ثْتطی وؿت هی      

ایي ٍخَز ثِ ًظط هی ضؾس ػلی ضغن فَایس هسل تهوین گیطی هكبضوتی، ثؿیبضی اظ ثیوبضاى زض ؾُحی وِ هتوبیل ثِ قطوت هی                            
 ثبقٌس قطوت زازُ ًوی قًَس.

 98/88زضنس ثَز وِ پؽ اظ هساذلِ ایي هیعاى ثِ  82/77ضػبیت حمَق ثیوبض  زض حیُِ احتطام ثِ حطین ذهَنی ثیوبض، لجل اظ هساذلِ،
( هیعاى هحطهبًِ 1387زضنس گعاضـ ًوَزُ اًس. حؿیٌیبى ) 84/53( زض وبقبى ایي هیعاى ضا 1381زضنس ضؾیس. ضًگطظخسی ٍ ّوىبضاى )

زضنس شوط ًوَزُ اؾت ٍ زض تحمیمی زیگط زض تطویِ ًكبى  78/8هبًسى ثطًبهِ ّبی هطالجتی ٍ زضهبًی ثیوبضاى ٍ هؿبئل قرهی آًبى ضا 
(.وِ هَاضز شوط قسُ ثب ایي      2006زضنس اظ هَاضز حفظ قسُ اؾت )وَظٍ ٍ ّوىبضاى            68/1زازُ قس وِ حك حطین ذهَنی ثیوبضاى زض         

هُبلؼِ ّورَاًی زاضز. زض پػٍّف حبيط ثیكتطیي حمی وِ اظ ًظط ثیوبضاى تَؾٍ پطؾتبضاى ضػبیت هی قَز هطثٌَ ثِ حیُِ حفظ                         
 حطین قرهی ثیوبضاى ثَزُ اؾت.

زضنس اظ ثیوبضاى ثیبى وطزًس وِ قىبیت زاقتٌس. ایي هیعاى ثؼس اظ               7/8زض حیُِ حك زؾتطؾی ثِ ًظبم وبضآهس ضؾیسگی ثِ قىبیبت،            
( ضػبیت حمَق ثیوبض زض هَضز حك ضؾیسگی        1388زضنس وبّف پیسا وطز. زض هُبلؼِ ثبثب هحوَزی ٍ ّوىبضاى )            4/4ثطگعاضی وبضگبُ ثِ    
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(، ضػبیت حك اػتطاو ثیوبضاى     2001زضنسگعاضـ قس. زض هُبلؼِ هطاوَ ٍ ّوىبضاى )         13/20ثِ قىبیبت ثیوبض زض خبهؼِ هَضز پػٍّف        
زض ؾُح يؼیف ثَز وِ ثب هُبلؼِ حبيط ّورَاًی زاضز. تب ٌّگبهی وِ ثیوبضاى اظ حمَق ٍ تؼْسات هتمبثل ذَز هُلغ ًجبقٌس، ذَاؾتبض                        

 ضػبیت آى ًیع ًرَاٌّس ثَز. ثیوبضاى ثبیس ثساًٌس زض نَضت ثطٍظ هكىل چگًَِ ػول وطزُ ٍ ثِ چِ وؿی هطاخؼِ ًوبیٌس.

( زض پػٍّف   1388زضنس اظ ثیوبضاى اشػبى زاقتٌس وِ اظ هٌكَض حمَق ثیوبض اَلاػی ًساضًس. ػطة ٍ ّوىبضاى )                  93زض پػٍّف حبيط    
( يؼیف  1384زضنس گعاضـ وطزًس. هیعاى آگبّی ثیوبض اظ حمَق ذَز زض پػٍّف ههسق ضاز )                5/8ذَز آگبّی ثیوبض اظ حمَق ذَز ضا        

زضنس ثیوبضاى اظ حمَق ذَز هُلغ         3/8( زض پػٍّف ذَز زضیبفتٌس وِ تٌْب         1389گعاضـ قسُ اؾت ٍ خَظی اضوَاظی ٍ ّوىبضاى )         
ّؿتٌس. ًتبیح ایي هُبلؼبت ًتبیح ثب پػٍّف حبيط ّورَاًی زاضز. آگبّی ثیوبضاى اظ حمَق ذَز ٍ يطٍضت اخطای آى اظ ؾَی وبضوٌبى                      
ثبیس خعء اٍلَیت ّبی ؾبظهبى ثبقس ٍ زض ایي نَضت اؾت وِ ثیوبضؾتبى ثِ اّساف انلی ذَز وِ اضائِ ذسهبت اثطثرف، وبضآهس،                            

( زض ًتبیح پػٍّف ذَز هی       2001ػبزلاًِ ٍ ثب ویفیت ثبلا ثِ ثیوبضاى هی ثبقس، زؾت ذَاّس یبفت. زض ایي ظهیٌِ اٍلؿَ ٍ شٍالفمبض )                     
ًَیؿٌس ثطای ضػبیت حمَق ثیوبضاى ًیبظ ثِ آگبّی آى ّب اظ حمَق ٍ هؿئَلیت ّبی ذَزقبى اؾت تب ضػبیت آى ضا اظ افطاز هؿئَل ٍ                            

( ػٌَاى هی وٌٌس وِ ثطای ضػبیت حمَق ثیوبضاى ًیبظ ثِ تكىیل              2001پطؾتبضاى زضذَاؾت ًوبیٌس ٍ ّویي ََض، هطاوَ ٍ ّوىبضاى )          
وویتِ ّبی اذلالی، ٍخَز ٍویل ٍ افطاز هترهم آگبُ ثِ حمَق آى ّب زض ثیوبضؾتبى ثطای ٍوبلت ٍ زازى اَلاػبت ثِ ثیوبض زض هَضز                         

 حمَق ذَز ٍ ّوچٌیي آقٌبؾبظی ثب لَاًیي خسیس اؾت.
 

 نتیجه گیری 
هُبلؼِ حبيط ًكبى زاز اخطای هساذلات هجتٌی ثط آهَظـ پطؾتبضاى زض ظهیٌِ اذلاق پطؾتبضی ٍ حمَق ثیوبض تبثیط چكوگیطی ثط                          
ضػبیت حمَق ثیوبضاى زاضز ٍ ثبػث ثْجَز ٍ اضتمبء هیعاى ضػبیت هٌكَض حمَق ثیوبض هی قَز. لصا اًتظبض هی ضٍز اضائِ ثطًبهِ ّبی                              
آهَظقی اظ خولِ ثطگعاضی وبضگبُ ّبی آهَظقی حمَق ثیوبض ٍ اذلاق پطؾتبضی ثیف اظ پیف هَضز تَخِ لطاض گیطز. ّوچٌیي، ثْتط اؾت 
وبضگبُ ّبی اذلاق پطؾتبضی ٍ حمَق ثیوبض ثطای زاًكدَیبى پطؾتبضی ًیع ثطًبهِ ضیعی قَز تب آى ّب لجل اظ ٍضٍز ثِ ثبلیي زاًف لاظم                         
زض ظهیٌِ ضػبیت حمَق ثیوبض ضا وؿت ًوبیٌس. ػلاٍُ ثط ایي، پیكٌْبز هی قَز آگبُ ًوَزى ثیوبضاى اظ هٌكَض حمَق ثیوبض ثیكتط هَضز                          

ٍ  تَخِ هؿٍَلیي ٍ ؾیبؾت گصاضاى لطاض گیطز ٍ لَاًیٌی ثطای ًظبضت ٍ پبیف ضػبیت حمَق ثیوبضاى تَؾٍ وبزض زضهبى تهَیت گطزز                      
 پبیف ٍ اضظیبثی هساٍم ضػبیت حمَق ثیوبضاى اظ َطیك ٍاحسّبی حمَق گیطًسگبى ذسهت ثِ نَضت هؿتوط اًدبم پصیطز.

 

 تقذیر و تطکر
ثسیي ٍؾیلِ اظ ولیِ اؾبتیس، هسیطاى، ؾط پطؾتبض ٍ پطؾٌل هحتطم پطؾتبضی ثرف اٍضغاًؽ ثیوبضؾتبى وِ هحمك ضا زض اًدبم ایي                            

 پػٍّف یبضی ًوَزًس لسضزاًی هی گطزز.
 

 منابع فارسی
(. ارزیبثی هیساى آگبّی ثیوبراى از ػولکرزپرظٌل       0542ارثبثی، عبّرُ. زظتجرزی. اًسرز حجیجی. فرذفبل. کرز. یغوبیی، هیٌَ. زاؼی پَر، ػلیرضب. )             

کبزر زرهبًی ثیوبرظتبى حضرت ػلی ثي اثیغبلت )ع( ًعجت ثِ هٌؽَر حمَق ثیوبر ٍ اصَل ٍ اصَل اذلالی حرفِ ای. تْراى؛ ظبزهبى ثعیج                              

 جبهؼِ پسؼکی لبثل زظترض زر پَرتبل هلی اذلاق پسؼکی.

 (. تفکر اًتمبزی. تْراى، ایراى؛ ظرٍ یبظیي.0555آشر، ا.)

 . ٍیرایػ زٍم. تْراى، ایراى؛ ظرٍ یبظیي0(، ثچِ ّبی هٌغمی0555آشر،ا .)

(. ثررظی هیساى رػبیت هٌؽَر حمَق ثیوبر از زیسگبُ ثیوبراى زر              0544ثبثب هحوَزی فرٌّگ، هفتبحی هیثن، ذبزهلَ هحوس، حعبم زازُ ػلی.)              

 .  52(، هرزاز0)ؼوبر0ُثیوبرظتبى ّبی آهَزؼی زاًؽگبُ ػلَم پسؼکی هبزًسراى. هجلِ اذلاق ٍ تبرید پسؼکی، زٍرُ 

( . ثررظی هیساى رػبیت حمَق زًبى اظتفبزُ کٌٌسُ از رٍغ ّبی پیؽگیری از ثبرزاری از زیسگبُ ذَزؼبى زر زرهبًگبُ                      0540ثسذػ م، ّبؼوی ز.)   

 .  0540ّبی ؼْر زاثل. ذلاصِ همبلات اٍلیي ّوبیػ ظراظری هٌؽَر حمَق ثیوبر زاًؽگبُ ػلَم پسؼکی فعب؛

(. ثررظی آگبّی ثیوبراى ٍ کبرکٌبى گرٍُ        0545ثصیری همسم،کَکت. ثصیری همسم، هْسی. هعلن، ػلیرضب. ػجن زیجس، حعیي. جوبل، فبعوِ. )               

پسؼکی از هٌؽَر حمَق ثیوبر ٍ هیساى رػبیت آى زر یکی از ثیوبرظتبى ّبی آهَزؼی گٌبثبز. فصلٌبهِ ی زاًؽگبُ ػلَم پسؼکی ٍ ذسهبت                                 

 .0552(، ثْبر 0)ؼوبرُ 03ثْساؼتی زرهبًی گٌبثبز؛ زٍرُ 
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 55-03؛ زٍرُ ظَم، ؼوبرُ ظَم6 0544(. هٌؽَر حمَق ثیوبر زر ایراى. هجلِ اذلاق ٍ تبرید پسؼکی. 0544پبرظب پَر، ع، ثبلری، ع، لاریجبًی، ة )

(. ثررظی زیسگبُ پرظتبراى ٍ ثیوبراى از رػبیت حمَق ثیوبر زر            0545جَزی ارکَازی، حعي. اؼک تراة، عبّرُ. ػجبظی، هحوَز. زل پیؽِ، ػلی)           

 0552(، پبییس 03ثیوبرظتبى ّبی آهَزؼی زاًؽگبُ ػلَم پسؼکی ایلام. فصلٌبهِ اذلاق پسؼکی. ظبل پٌجن)ؼوبرُ 

(. 0545جَلایی، ض. ثرؽٌسُ، ة. هحوس اثراّین، م. ػعگرزازُ، م. ٍاؼمبًی فراّبًی، ع. ؼریؼت، ا. ػلَی لَاظبًی، ف. هؼلوی، ُ. لبظوی ًصاز، ز )                         

 .01- 15، 0، ؼوبرُ 5،زٍرُ 0545کسّبی اذلاق پرظتبری زر ایراى6 گسارغ ثرؽی از یک هغبلؼِ السام پصٍّی. هجلِ اذلاق ٍ تبرید پسؼکی. 

(. تجییي زیسگبُ ثیوبراى ٍ ّوراُ آًبى پیراهَى "حمَق ثیوبر" 6 یک پصٍّػ کیفی                  0545ًیکجرت ًصرآثبزی، ع، پبرظب یکتب، ز )         .جَلایی، ض 

 1-602 05، ظبل زّن، ؼوبرُ 0545پسیسار ؼٌبظی. فصلٌبهِ حیبت. 

(. ثررظی حمَق ثیوبر از زیسگبُ اظلام. زّویي اجلاض آظیبیی اذلاق زیعتی ٍ چْبرهیي ًؽعت آظیبیی الیبًَظیِ                      0544حعیٌیبى هرضیِ. )  

 یًَعکَ زر حَزُ اذلاق.. زاًؽگبُ ػلَم پسؼکی تْراى.

.( ثررظی رػبیت حمَق ثیوبراى تَظظ کبزر زرهبى از زیسگبُ ثیوبراى زر ثیوبرظتبى ّبی زاًؽگبُ ػلَم پسؼکی ّوساى.                      0543حعیٌیبى،هرضیِ.)

 چکیسُ همبلات زٍهیي کٌگرُ حمَق ثیي الوللی اذلاق پسؼکی ایراى.

(. ثررظی ػَاهل هَثر ثر پریؽبًی اذلالی زر پرظتبراى6 هرٍری ثر هغبلؼبت              0550حکوت افؽبر هیترا. جَیجبری لیلا. ثٌبگَ اکرم. کلاًتری ظْیلا)         

 .00-604 0پیؽیي. فصلٌبهِ اذلاق زر آهَزغ. ، 

(. ثررظی هیساى رػبیت هٌؽَر حمَق ثیوبراى زر ثیوبرظتبى ّبی زٍلتی ؼْر لسٍیي. فصلٌبهِ ی حمَق پسؼکی؛ ظبل ظَم                    0544ذبتًَی، ظکیٌِ.)   

 .0544(، زهعتبى 00)ؼوبرُ 

 (. زر جْبى گفت ٍ گ6َ ثررظی تحَلات گفتوبًی زر پبیبى لرى ثیعتن. تْراى. ایراى6 ًؽر ّرهط.0543ذبًیکی، ُ.)

. فصلٌبهِ ػلوی پصٍّؽی زاًؽگبُ      0540(. هیساى رػبیت هٌؽَر حمَق ثیوبر زر ثیوبرظتبى ّبی زٍلتی کبؼبى            0540رًگرز جسی ف، رثیؼی ر. )      

 .30-60 20ػلَم پسؼکی کرهبًؽبُ؛ ؼوبرُ 

(. آگبّی از حمَق ثیوبر ٍ رػبیت آى از زیسگبُ ثیوبر6 هغبلؼِ ای زر ثیوبرظتبى ّبی                       0544ػرة، هحوس. زارػی، اصغر. حعیٌی، هصغفی. )        

 33-42، صفحبت 0545(. تبثعتبى 0زاًؽگبّی ؼْر تْراى. هجلِ زاًؽکسُ ثْساؼت ٍ اًعتیتَ تحمیمبت ثْساؼتی؛ زٍرُ ّؽتن)ؼوبرُ 

(. ثررظی هیساى رػبیت حمَق ثیوبراى از زیسگبُ پرظتبراى زر ثیوبرظتبى ّبی آهَزؼی ؼْرکرز. ذلاصِ همبلات                 0223ػلی اکجری، ف. عبّری، ف)    

 اٍلیي ّوبیػ ثیي الوللی اذلاق پسؼکی تْراى.

(. همبیعِ رضبیتوٌسی هراجؼیي از رػبیت هٌؽَر حمَق ثیوبراى زر              0550فبرظی ًصاز هحوسرضب، ثسهی ؼجٌن، تیوَری ثْفر، رظبًِ ظویرا. )             

 .0550(.پبییس 00)ؼوبر2ُثیوبرظتبى ّبی زٍلتی ٍ ذصَصی هٌترت ؼْر تْراى. فصلٌبهِ اذلاق پسؼکی.ظبل 

 (. زر حَالی ّویي کَچِ ّب. تْراى. ایراى6 ًؽر ػلن.0550فبضلی، ى.)

(. 0550)  لَرچیبًی فبعوِ. ثراتی هبرتبتی احوس. اثَالمبظن گرجی حعي. ذبتوی فیرٍزآثبزی ػلی هحوس. حمبًی حویس. گلسٍظت هرًسی فریسُ                     

ی. رػبیت آییي اذلاق پرظتبری از زیسگبُ پرظتبر ٍ ثیوبر زر یکی از ثیوبرظتبى ّبی آهَزؼی زاًؽگبُ ػلَم پسؼکی تْراى. فصلٌبهِ اذلاق پسؼک                       

0550 ،05 635-25. 

(. ثررظی هیساى رػبیت حمَق ثیوبر تَظظ پسؼکبى ٍ پرظتبراى زر ثیوبرظتبى اهیرالوَهٌیي)ع( ؼْر زاثل. ذلاصِ                     0540گَزرزی م، رٌّوب م.)    

 .0540همبلات اٍلیي ّوبیػ ظراظری هٌؽَر حمَق ثیوبر زاًؽگبُ ػلَم پسؼکی فعب؛ارزیجْؽت 

(. ثررظی راثغِ ثیي هیساى آگبّی ثیوبراى ًعجت ثِ حمَق ثیوبر زر ثیوبرظتبى ٍ رضبیتوٌسی آى ّب از ذسهبت                        0540هصسق راز، ػلی هحوس.)   

 (.هعلعل.5)ؼوبرُ 00ثیوبرظتبًی، عت ٍ تسکیِ.زٍرُ 

 )ظبل ظَ م ٍ چْبرم(.02ٍ  5(. اثؼبز حمَ ثیوبراى از هٌظر لرآى کرین ٍ ظٌت اظلاهی. فصلٌبهِ فمِ پسؼکی ؼوبرُ 0550ًرگعی )

(. ثررظی رػبیت حمَق ثیوبر از زیسگبُ پرظتبراى ؼبغل زر ثیوبرظتبى ّبی ؼْر یسز. هجلِ ػلوی                      0542ًصیریبًی خ، فرًیب ف، ًصیریبًی ف.)         

 .55-3(6 0)ؼوبرُ 05پسؼکی لبًًَی؛ زٍرُ 

(. ثررظی هیساى رػبیت حمَق ثیوبراى زر ثیوبرظتبى ّبی تبثؼِ ی زاًؽگبُ ػلَم               0543ٍظکَیی اؼکَری خ، کریوی م، اثٌی ػؽری ح، کْي ى.)            

 . 03-15(06)ؼوبرُ 0؛ زٍرُ 0544پسؼکی تْراى. هجلِ اذلاق ٍ تبرید پسؼکی 

 گر،ّبزیبى جسی،ز. زّمبى ًیری،ى. هَاًغ ٍ راّکبرّبی هَجَز زر اجرای هٌؽَر حمَق ثیوبر زر ایراى6 هغبلؼِ هرٍری. پرظتبری ٍ هبهبیی جبهغ ً                        

 .  25-35. 55. زهعتبى 30، ؼوبرُ 00زٍرُ 

پرظتبراى ؼبغل زر ثیوبرظتبى ّبی ؼْر تْراى از حمَق ثیوبر ٍ ػَاهل تعْیل کٌٌسُ رػبیت                 َّؼوٌس،ُ. جَلایی،ض. هْرزاز،ى. ثحراًی،ى. آگبّی    

 .13-22. 0، ؼوبر00ُ، زٍرُ 0541ایي حمَق از زیسگبُ آى ّب. هجلِ حیبت. 
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Effect of nursing ethics workshop on the rights of patients in the emer-
gency department 
 
Alireza Nikbakht-Nasrabadi1, PhD 
Parisa Bozorgzad2, PhD Candidate 
Mirsaid Yekani-Nejad3, PhD  
* Adeleh Jafarloo4, MSc Candidate 
Maryam Rahmati5, PhD Candidate 
 
Abstract 
Aim. This study was conducted to examine the effect of nursing ethics workshop on patients rights prac-
ticed by nurses in the emergency department. 
Background. According to the goals of 20 years vision and development plans of Iran, moving toward 
improving the quality and safety of patients and their rights are of the main priorities of health care system 
approved by national and international experts and authorities.  
Method. This study is quasi-experimental study with control group. To measure dependent variable 
(patient’s right practice by nurses), before and after intervention, perspectives of 180 patients admitted to 
emergency department were selected by convenience sampling. Intervention was implemented for emer-
gency department nurses. All emergency department staff nurses working in a governmental hospital in the 
City Shahriar, Iran, were selected. The data were collected through a questionnaire composed of 2 parts, 
demographic information and 15 questions designed based on patients rights protocol in 5 domains with 
Likert scale. In order to ensure reliability, Cronbach’s Alpha was calculated for internal consistency coeffi-
cient through interviews with 20 patients (α=0.84). Validity of the questionnaire was evaluated by 10 ex-
perts. The questionnaire were completed before and one month after intervention through interviewing with 
patients admitted to the emergency department during the data collection time period. Data were analyzed 
by SPSS version 22. 
Findings. Before intervention, the mean score of patient’s right practice was 58.83±16.81 and after inter-
vention, the mean score of patient’s right practice increased to 84±8.12. There was a statistically significant 
difference between the mean total score of patient’s rights practice based on patients perspectives, before 
and after intervention (p˂.....0). The lowest score for patient’s rights practice was reported for the 
domain information giving (15%) and the highest score was reported for the domain respect for privacy 
(82.7%).  
Conclusions. The intervention (nursing ethics workshop) has a positive effect on patient’s rights practice 
by nurses in the emergency department. 
 
Keywords. Patients’ rights, Nursing ethics, Workshop  
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