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 ،متخصصقلبيعريقيالکتريفیسیًلًشیعت5مجیذحقجً

 

 خلاصه

ِ هذف.   ِ      ایي هطبلع ِ             بب ّذف هقبیؼ ّبی   ای بش داًؾ، ًگشؽ ٍ عولکشد پشػتبساى ؿبغل دس بخؾ          تبثیش آهَصؽ بِ دٍ سٍؽ ػخٌشاًی ٍ چٌذ سػبً

 هیکش هَقت اًجبم ؿذ. قلب دس صهیٌِ هشاقبت اص بیوبس داسای پیغ

سیتوی، کبس گزاؿتي     ّبی قلبی عشٍقی ّؼتٌذ. یکی اص ساُ ّبی دسهبى یب پیـگیشی اص دیغ                 تشیي بیوبسی   ّبی قلبی اص ؿبیع     سیتوی  دیغ. زمینه

. هیکش هَقت اهشی ضشٍسی اػت      ی هشاقبت اص بیوبساى داسای پیغ       تشیي گشٍُ اسائِ دٌّذُ     ببؿذ. اهَصؽ پشػتبساى بِ عٌَاى بضسگ       هیکش هَقت هی    پیغ

 ی هوکي بشای آًبى فشاّن گشدد.  بٌببشایي، لاصم اػت تب ایي آهَصؽ بِ هَثشتشیي ؿیَُ

ِ روش کار.    پشػتبس ؿبغل دس هشکض قلب ٍ عشٍق ؿْیذ سجبیی تْشاى اًجبم ؿذ. ؿشکت کٌٌذگبى بِ                 85بش سٍی     7>46ی تجشبی دس ػبل       ایي هطبلع

       ِ قبل ٍ ػِ ّفتِ بعذ اص        داًؾ، ًگشؽ ٍ عولکشد ؿشکت کٌٌذگبى،       ای تقؼین ؿذًذ. تبثیش آهَصؽ بش       سٍؽ تصبدفی بِ دٍ گشٍُ ػخٌشاًی ٍ چٌذسػبً

 بب اػتفبدُ اص آصهَى ّبی هبى ٍیتٌی ٍ ٍیلکبکؼَى تحلیل ؿذًذ. 55ًؼخِ  SPSSّب دس ًشم افضاس  آهَصؽ بشسػی ؿذ. دادُ

ِ            یافته ها.    ( قبل اص هذاخلِ    >-45) 44( ٍ   41-47) 4528ای بِ تشتیب اص       هیبًِ ٍ داهٌِ هیبى چبسکی اهتیبص داًؾ دس دٍ سٍؽ ػخٌشاًی ٍ چٌذسػبً

( قبل اص   59-64) 61( ٍ   59-61) >5( بعذ اص هذاخلِ افضایؾ یبفت. هیبًِ ٍ داهٌِ هیبى چبسکی اهتیبص عولکشد اص                 46->4) :4( ٍ   48->4) :4بِ  

( بعذ اص هذاخلِ افضایؾ یبفت. اهتیبص داًؾ ٍ عولکشد ٍاحذّبی پظٍّؾ بعذ اص آهَصؽ، دس ّش دٍ سٍؽ بِ                      65-68) 67( ٍ   65-68) 67هذاخلِ بِ   

                          ِ ای   طَس هعٌی داسی افضایؾ یبفت، ٍلی تفبٍتی بیي دٍ سٍؽ دیذُ ًـذ. هیبًِ ٍ داهٌِ هیبى چبسکی اهتیبص ًگشؽ دس دٍ سٍؽ ػخٌشاًی ٍ چٌذسػبً

( بعذ اص هذاخلِ بَد. اهتیبص ًگشؽ قبل ٍ بعذ اص هذاخلِ دس              94-97) 96( ٍ   91-97) 97( قبل اص هذاخلِ، ٍ      96-99) 97( ٍ   91-97) 9528بِ تشتیب   

 دٍ گشٍُ دس هقبیؼِ بب یکذیگش تفبٍت آهبسی هعٌی داسی ًذاؿتٌذ.

ِ               نتیجه گیری.    ای بش داًؾ، ًگشؽ ٍ عولکشد دس صهیٌِ هشاقبت اص             ایي پظٍّؾ ًـبى داد تفبٍتی دس تبثیش دٍ سٍؽ آهَصؽ ػخٌشاًی ٍ چٌذ سػبً

ِ            بیوبس داسای پیغ   اص   تَاًذ بِ اًذاصُ سٍؽ ػخٌشاًی هَثش ببؿذ. بٌببشایي، اػتفبدُ           ای هی   هیکش هَقت ٍجَد ًذاسد. یعٌی آهَصؽ بِ سٍؽ چٌذ سػبً

   ِ تَاًذ بِ عٌَاى یک ساّکبس هٌبػب بشای پبػخگَیی بِ تقبضبی فضایٌذُ آهَصؽ هطشح ببؿذ. البتِ ایي اهش هؼتلضم                      ای هی   سٍؽ آهَصؿی چٌذ سػبً

 ببؿذ. ّبی آهَصؿی هی ّب ٍ طشاحی صحیح بشًبهِ ػبخت فشاّن ؿذى صیش
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 مقذمٍ
ٞبیتشیٗثیٕبسیٞبیلّجیاصؿبیغسیتٕیتشیٗػّتٔشيدسػشاػشخٟبٖٞؼتٙذ.دیغٞبیلّجیػشٚلیدسحبَحبضشؿبیغثیٕبسی

آٔبسٚصاستثٟذاؿت (.ثشاػبع2102ٞبٔشي٘بٌٟب٘یاػت)ٌبصیبٌ٘ٛٚبصیب٘ٛ.،سیتٕیتشیٗػبسضٝدیغلّجیػشٚلیٞؼتٙذٚخذی
ٞبیا٘ذٚثیـتشٔشيٞبیلّجیػشٚلیدسایشاٖثٝػٙٛاٖاِٚیٗػبُٔٔشيؿٙبختٝؿذٜ(،ثیٕبسی2102دسٔبٖٚآٔٛصؽپضؿىی)

 افتذ.ػبَاتفبقٔی01ٞبدسػٙیٗوٕتشاص٘بؿیاصایٗثیٕبسی
ٜ ثبؿذ)ثلبْپٛس،ٔیىشٔٛلتٔیسیتٕی،وبسٌزاؿتٗپیغٞبیدسٔبٖیبپیـٍیشیاصدیغاختلاَسیتٓلبثُدسٔبٖاػتٚیىیاصسا

ؿٛدٔیىشیبدفیجشیلاتٛسلّجیدسایبلاتٔتحذٜتؼجیٝٔیٞضاسپیغ011(.ٞشػبَثیؾاص2101؛حؼیٗسضبئیٕٚٞىبساٖ،2110
داس،ثّٛنلّجیٚثؼضیاصوبسدیػلأتٔٛلتیهدسٔبٖاػتب٘ذاسدثشایثیٕبساٖداسایثشادی ٔیىش(.أشٚصٜپیغ2102)ثٛ٘بٚیتض،
ٝآسیتٕیا٘ٛاعتبوی اغّتثٝػٙٛاٖیهدسٔبٖٚاػغ اػتوٝ ؿشایظحبد ٔىُٕٔشالجتلّجیدس اخضاء یىیاص ٚ ثشٞب ایٔمذْ

ٞبیلّتثبیذثبٔٛاسدٔلشفپیغٔیىشآؿٙبثبؿٙذٚاصخغشاتثبِمٜٛٚؿٛد.پضؿىبٖٚپشػُٙثخؾٔیىشدائٓاػتفبدٜٔیپیغ
(.ؿیٛع2112ٞبیثؼذیاصثیٕبسداسایپیغٔیىشٔٛلتٕٔىٗاػتسخدٞذآٌبٞیداؿتٝثبؿٙذ)وشن،ٔـىلاتیوٝدسٔشالجت
ثیـتشػٛاسمثٝػٛاسمدسدسٔبٖثبپیغ افتذٔیىشاتفبقٔیصٚدیثؼذاصوبسٌزاؿتٗپیغٔیىشٞٙٛصیهٔؼبِٝاػبػیاػت.

 (.2102)اسیهٕٚٞىبساٖ،
ٔیىشداس٘ذ.(دسٔغبِؼٝخٛد٘ـبٖداد٘ذوٝپشػتبساٖ٘مؾٟٕٔیدسأشٔشالجتاصثیٕبساٖداسایپیغ0990اؿٕیتٕٚٞىبساٖ)وّیٗ

٘ظیشداس٘ذٚثبیذلبدسثٝپبیؾ،اسصیبثی،تـخیقپشػتبساٖثٝػٙٛاٖیىیاصاِٚیٗاػتفبدٜوٙٙذٌبٖاصتدٟیضاتپضؿىیخبیٍبٞیثی
پیغ ثب حیٗوبس دس ثشعشفوشدٖػٛاسموٝ پیؾٔیٚ داسایپیغٔیىش ثیٕبساٖ ثبؿٙذ. اصآیذ ثؼذ وٝ داس٘ذ ٔٛلت٘یبص ٔیىش

وٙذٜؿذِٖیذٚخبی اصخب ٌزاسیپیغٔیىشاص٘ظشػٛاسضیوٝتٟذیذوٙٙذٜحیبتاػتٔب٘ٙذپبسٌیلّت،فیجشیلاػیٖٛثغٙی،
ٓثبتٛخٝثٝایٙىٝپشػتبساٖ،ثضسي(.2110تبٔپٛ٘بدلّجیتحت٘ظبستثبؿٙذ)دٚیش، ٝتشیٟٗٚٔ ایدسػیؼتٓثٟذاؿتیتشیٌٗشٜٚحشف

ٔی ایفب ایٗػیؼتٓ ٘مؾثبسصیدس ٚ دسٔب٘یٞؼتٙذ ٚاثؼتٍیص٘ذٌیٚیثٝٚ ٚ ٌشفتٗإٞیتٚضؼیتثیٕبس ٘ظش دس ثب ٚ وٙٙذ
ٔیىش،پشػتبسثبیذآٌبٞیلاصْدسصٔیٙٝپیـٍیشیاصػٛاسماحتٕبِیدسصٔیٙٝآػیتثٝلّتٚوٙتشَػلایٓٚػٛاسمدػتٍبٜپیغ

 (.2112ساداؿتٝثبؿذ)دیفبیٕٚٞىبساٖ،
آٔٛصؽ پیـشفتسٚصافضٖٚػّٓپضؿىی، ثب ٕ٘یأشٚصٜ دیٍش ٔذسنتحلیّی، اخز تٛا٘ذٔدٛصیثشایاسائٝٞبیدٚساٖتحلیُٚ

دسكذدا٘ؾ21ػبَثٝعٛسٔتٛػظ2تب4وٝٞشخذٔبتثبِیٙیدستٕبْػٕشثبؿذ.دا٘ؾپضؿىی،پیٛػتٝدستحَٛاػت،ثٝعٛسی
ؿٛد.ثٕٝٞیٗدِیُاسائٝدٞٙذٌبٖخذٔبتثٟذاؿتیدسٔب٘یثبیذدسعَٛدسكذآٖوٟٙٝٔی02ػبَ،01تب8پضؿىیٚدسعَٛ

ٞبیٞبیخذیذپضؿىیدساستجبطثبؿٙذٚػّٓٚدا٘ؾخٛدساثٝسٚصوٙٙذ.دسٚالغآٔٛصؽٌشٜٚدٚساٖخذٔتخٛد،پیٛػتٝثبپیـشفت
ٝپضؿىیدسدا٘ـٍبٜخبتٕٕٝ٘ی افضایؾٔٛاسدخغبٞبیپضؿىیٚ(.2118ایادأٝیبثذ)خّیُٚ٘ذ،یبثذ،ثّىٝثبیذدسعَٛفؼبِیتحشف

ٔشيٞبی٘بؿیاصآٖ،تٛخٝدػتا٘ذسوبساٖ٘ظبْاسائٝخذٔبتثٟذاؿتیدسٔب٘یدسػشاػشد٘یبساثٝ٘مؾآٔٛصؽوبسوٙبٖثیـتش
٘ظیشدا٘ؾحشفٝای،تغییشات(.آٔٛصؽٔذاْٚدسحٛصٜپشػتبسی٘یضثٝخبعشسؿذثی2101خّتٕ٘ٛدٜاػت)یؼمٛثیٕٚٞىبساٖ،

 (.2112ٞبیپشػتبسیلاصْاػت)ٌشیؼتیٚطاوٛ٘ٛ،ػشیغدسػیؼتٓٔشالجتػلأتیٚتغییشات٘بؿیاصآٖدس٘مؾ
ثبؿذ)وشیٕیٔٛ٘میٚٞبی٘ٛیٗاخشایآٖٔیتٛػؼٝآٔٛصؽٚایدبدتحَٛدسآٖ٘یبصٔٙذؿٙبختفشایٙذآٔٛصؽٚآٌبٞیاصؿیٜٛ

َتشیٗ،لذیٕیاصعشیكػخٙشا٘یػبدٜؿٛد.آٔٛصؽٞبیٔختّفا٘دبْٔی(.آٔٛصؽثٝؿی2119ٜٕٛٞىبساٖ، تشیٗؿیٜٛتشیٗٚٔتذاٚ
ؿٛد.عٛسؿفبٞیاصعشفٔؼّٓٚیبدٌیشیؿبٌشداصعشیكٌٛؽدادٖٚیبدداؿتثشداؿتٗا٘دبْٔیٔفبٞیٓثٝثبؿذ.اسائٝآٔٛصؽٔی

ْ (.ایٗسٚؽ2112ٞبیٔٛسداػتفبدٜثیـتشٔؼّٕبٖاػت)ؿجب٘ی،ٞبیآٔٛصؿیػبثمٝعٛلا٘یداسدٚیىیاصسٚؽایٗسٚؽدس٘ظب
ٞبٔمشٖٚثٝكشفٝاػتٚاعلاػبتٞبیپشخٕؼیتوبسثشدداسدٚثبتٛخٝثٝتؼذادصیبددا٘ـدٛ،دسٔمبیؼٝثبػبیشسٚؽدسولاع

صیبدیدسٔذتوٛتبٜاسائٝٔی اخشایایٗسٚؽتؼّظوبفیداؿتٝثبؿذٔی2112ؿٛد)حدبصی، دسكٛستیوٝٔذسعدس تٛا٘ذ(.
دا٘ؾ،تدشثٝٚتذثیشخٛدساثٝوبسٌیشد،ػجتافضایؾػلالٝٚٔیُثٝٔغبِؼٝٚیبدٌیشیؿٛدٚصٔیٙٝساثشایدسنٔغبِتتبصٜ

تٛا٘ذدسكٛستِضْٚثشحدٓٔغبِتدسػیثیفضایذٚٔفبٞیٓٔـىُساثبفشإٞٓ٘بیذ.ایٗسٚؽثؼیبسا٘ؼغبفپزیشاػت.ٔذسعٔی
 (.2112؛ٔیّش،2112ٞبییثباػتفبدٜاصتدبسةؿخلیخٛدلبثُفٟٓػبصد)فتحیآرس،اسائٝٔثبَ
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ٞبیفـشدٜثذٖٚحضٛسٔذسعٚثبوٕهسػب٘ٝآٔٛصٔحٛسثبِٛح،یه٘ٛعآٔٛصؽغیشسػٕیٚدا٘ؾایآٔٛصؽثٝسٚؽچٙذسػب٘ٝ
تٛا٘ذثٝكٛستا٘فشادیا٘دبْؿٛد،ایٗآٔٛصؽثٝكٛستٔؼتمیٓٚچٟشٜثٝچٟشٜ٘یؼت.دسایٗسٚؽ،آٔٛصؽٔؼٕٛلأیاػت.

ٞبٔٛختوبٞؾیبثذٚثٝدِیُػذْ٘یبصٔشاخؼٝثٝٔحُولاعلبثّیتتؼبّٔیآٖثؼیبسثبلااػت،لبثّیتخزةدا٘ـدٛافضایؾٔی
ٌشدد.سٚؽٔؼَٕٛدسایٗ٘ٛعآٔٛصؽچٙیٗاػتوٕٝٞضٔبٖثبثیبٖٔغبِتتٛػظٌٛیٙذٜ،تلبٚیشٚفیّٓیدا٘ـدٛیبٖٔیٞضیٙٝ

ٓٔشثٛعٕٝ٘بیؾدادٜٔیؿٛدٚ٘ىبتٟٔٓٔغّتثشسٚیكفحٕٝ٘بیؾدسجٔی ٌٝشدد.ٟٔ ای،تشیٗٔضیتِٛحفـشدٜچٙذسػب٘
ٖ تشٔتٗ،كذا،تلٛیشٚفیّٓاػت.ثٙبثشایٗ،دستشٚخزاةتش،ٌؼتشدٜلبثّیتثیـتشدسا٘تمبَٔفبٞیٓٚٔغبِتدسػیثباػتفبدٜآػب

 (.2112ؿٛد)ِٛتش،ٞبیا٘تمبَٔفبٞیٓیؼٙیساٜٞبیدیذاسیٚؿٙیذاسیثٝعٛسثٟیٙٝاػتفبدٜٔیتشیٗساٜایٗسٚؽاصٟٔٓ
ٔیىشٔٛلتٔشالجتثٝثیٕبساٖداسایپیغتشیٌٗشٜٚاسائٝوٙٙذٜآٔٛصؽپشػُٙٚوبدسپضؿىیثٝخلٛفپشػتبساٖثٝػٙٛاٖثضسي

ٔغبِؼٝحؼیٗسضبییٚیهضشٚستاػتٚاصعشفی،لاصْاػتتبایٗآٔٛصؽثٝٔٛثشتشیٗؿیٜٕٛٔىٗثشایآ٘بٖفشاٌٞٓشدد.
(٘ـبٖدادوٝآٌبٞیٚػّٕىشدپشػتبساٖدسصٔیٙٝٔشالجتاصپیغ0091(ٕٚٞچٙیٗ،ٔغبِؼٝخذادادیٕٚٞىبساٖ)2101ٕٞىبساٖ)

ٔیىشدسػغحضؼیفتبٔتٛػظٔیثبؿذ.ثبتٛخٝثٝإٞیتآٔٛصؽوبسوٙبٖٚ٘مؾآ٘بٖدسثٟجٛدویفیتٔشالجتاصثیٕبساٖ،وٕجٛد
وٕجٛد٘یشٚیوبسیپشػتبسیٚٔـغّٝوبسیپشػتبساٖثٝخلٛفدسثخؾ ٞبیٔشالجت٘یشٚیا٘ؼب٘یٔتخلقدسأشآٔٛصؽ،

ٔحذٚدیت فمذاٖ٘یشٚیخبیٍضیٗٚ ٚ ٝٚیظٜ ثش٘بٔ خّٕٝ ٖٞبیسٚؽػخٙشا٘یاص ٕٞضٔبٖپشػتبسا خّؼبت سیضیثشایحضٛس دس
ٝآٔٛصؿی،ٔحذٚدیت ٞبیضشٚسیساٞبیآٔٛصؽػٙتیٚتؼذادصیبدپشػتبسا٘یوٝثبیذآٔٛصؽٞبیٔبِیٚصٔب٘یثشایاخشایثش٘بٔ

ٝ ٝثجیٙٙذ،ایٗٔغبِؼٝثبٞذفٔمبیؼ ایثشدا٘ؾ،ٍ٘شؽٚػّٕىشدپشػتبساٖؿبغُدستبثیشآٔٛصؽثٝدٚسٚؽػخٙشا٘یٚچٙذسػب٘
 ٔیىشٔٛلتا٘دبْؿذ.ٞبیلّتدسصٔیٙٝٔشالجتاصثیٕبسداسایپیغثخؾ

 

 مًاديريغَا
ٝٔغبِؼٝ ٝیحبضش،یهٔغبِؼ ٖیٔذاخّ ٞبیٚیظٜاػتوٝدسػبَ٘بٔٝدا٘ـدٛییوبسؿٙبػیاسؿذپشػتبسیٔشالجتایدسلبِتپبیب
0094ٝ یپظٚٞؾدسایٗٔغبِؼٝساپشػتبساٖؿبغُدسٔشوضلّتٚػشٚقؿٟیذسخبییتٟشاٖتـىیُداد٘ذ.ٕ٘ٛ٘ٝا٘دبْؿذ.خبٔؼ

 سٚؽثّٛن22ٔٛسدٔغبِؼٝ، اص اػتفبدٜ پشػتبساٖثٛد٘ذوٝثب اص 4ٞبیتلبدفی٘فش چٙذ22تبییثٝدٌٚشٜٚ ٘فشیػخٙشا٘ییب
ٝسػب٘ٝ آٔٛصؿیچٙذسػب٘ ٔذاخّٝ ٌشٜٚ اص یه٘فش ٌشفتٙذ. ٝایلشاس ث ؿذ.ای خبسج ٔغبِؼٝ ٕٞىبسیاص ادأٝ ثٝ تٕبیُ ػّتػذْ
ثٝٔؼیبس ٞبیٚسٚدثٝپظٚٞؾؿبُٔداؿتٗٔذسنوبسؿٙبػیپشػتبسیٚتٕبیُٚسضبیتآٌبٞب٘ٝثشایؿشوتدسایٗتحمیكثٛد.
ٞبیپظٚٞؾخٟتٔحشٔب٘ٝثٛدٖاعلاػبتؿخلیاعٕیٙبٖدادٜؿذٚاكَٛاخلالیدسحیٌٗشدآٚسیاعلاػبتآٔٛصؿیٚٚاحذ

 وّیٝٔشاحُتحمیكسػبیتٌشدیذ.
ٝاثضاسٌشدآٚسیدادٜ ٝٞبؿبُٔپشػـٙبٔ پشػـٙبٔ یػٙدؾدا٘ؾٍٚ٘شؽٚچهِیؼتػّٕىشدثٛدوٝاعلاػبتفشدیپشػتبس،

ٝ ٘فشاصاػبتیذآٌبٜدسای2ٗٞبٚچهِیؼتثٝتٛػظپظٚٞـٍشعشاحیؿذٜثٛد.خٟتتؼییٗسٚاییٔحتٛاییٚكٛسی،پشػـٙبٔ
صٔیٙٝخٟتثشسػیٔٙبػتثٛدٖٔحتٛا،لبثُفٟٓثٛدٖ،لبِتٍٚ٘بسؽػٛالاتدادٜؿذٚثشاػبع٘ظشاتاػبتیذتغییشاتلاصْ
اػٕبٌَشدیذ.ثؼذاصثبصٍ٘شی،ػٛالاتتٛػظپٙح٘فشاصپشػتبساٖؿبغُدسٔشوضلّتٚػشٚقؿٟیذسخبییثٝعٛسآصٔبیـیخٟت

ٝ ٝثشسػیلبثُفٟٓثٛدٖػٛالاتٚپبیبییپشػـٙبٔ ٝٞبتىٕیُؿذ.پغاصخٕغآٚسیاعلاػبت،پبیبییپشػـٙبٔ آِفبیٞبثبٔحبػج
،ٚثشایچه1700،ثشایپشػـٙبٍٔٝ٘شؽ،1702وشٚ٘جبخاصسیبثیؿذ.ضشایتاػتب٘ذاسدپبیبیی)آِفبوشٚ٘جبخ(ثشایپشػـٙبٔٝدا٘ؾ،

ثٝدػتآٔذ.لجُٚػٝٞفتٝپغاصآٔٛصؽ،اسصؿیبثیاصٚاحذٞبیپظٚٞؾثبپشػـٙبٔٝٞبٚچهِیؼتا٘دب1702ِْیؼتػّٕىشد،
ٝ ٞبیلّت،ؿیفتوبسیٚٚضؼیتاػتخذاْؿبُٔػٗ،خٙغ،ػبثمٝخذٔت،ػبثمٝخذٔتدسثخؾاعلاػبتفشدیؿذ.پشػـٙبٔ

22ٝیدا٘ؾحبٚیپشػـٙبٔٝثٛد. ایثٛد.ثٝٞشخٛاةكحیحیهأتیبصٔثجتدادٜؿذٚثٝٞشخٛاةغّظیبػذْػٛاَچٟبسٌضیٙ
22پبػخٍٛئیٕ٘شٜكفشدادٜؿذ.دسپبیبٖ،ثبتٛخٝثٝوُأتیبصوؼتؿذٜ،ػغحدا٘ؾفشدتؼییٌٗشدیذ.حذاوثشأتیبصوؼتؿذٜ

ٌضیٙٝٔثجت20ٌضیٙٝثٛدو22ٝتبییعشاحیؿذٚحبٚی0كٛستعیفِیىشتییػٙدؾٍ٘شؽ،ثٝٚحذالُكفشثٛد.پشػـٙبٔٝ
-،ثی0ثٛدٚدسخّٕٝٔٙفیٕ٘شٜٔٛافم0ٓٚٔخبِف2ٓ٘ظشْ،ثی0ٚیهٌضیٙٝٔٙفیداؿت.ٕ٘شاتخٕلاتٔثجتثٝكٛستٔٛافمٓ

دس٘ظشٌشفتٝؿذ.دسپبیبٖ،ثبتٛخٝثٝوُأتیبصوؼتؿذٜ،ػغحٍ٘شؽفشدتؼییٌٗشدیذ.حذاوثشأتیبصوؼت0،ٚٔخبِف2ٓ٘ظشْ
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ٌضیٙٝثٛد.٘حٜٛأتیبصدٞیچهِیؼتثٝایٗكٛستثٛدوٝثٝٞش08ثٛد.چهِیؼتػّٕىشد٘یضحبٚی22ٚحذال22ُؿذٜ
وُ ثٝ ثبتٛخٝ پبیبٖ، دس أتیبصیتؼّكٍ٘شفت. ٘ذادٖ، ا٘دبْ غّظیب ػّٕىشد ٞش ثٝ ٚ ؿذ ٔثجتدادٜ كحیحیهأتیبص ػّٕىشد

 ٚحذالُكفشثٛد.08أتیبصوؼتؿذٜ،ػغحػّٕىشدفشدتؼییٌٗشدیذ.حذاوثشأتیبصوؼتؿذٜ
پظٚٞـٍشضٕٗٔؼشفیخٛدثٝپشػتبساٖٚتٛضیحاٞذافٚٔبٞیتپظٚٞؾ،سضبیتوتجیآٌبٞب٘ٝاصٚاحذٞبیٔٛسدپظٚٞؾسااخز
ٕ٘ٛد.دسٌشٜٚآٔٛصؽثٝسٚؽػخٙشا٘یٔغبِتآٔٛصؿیثٝكٛستثشٌضاسیولاعثٝٔذتیهػبػتٚاسائٝٔغبِتثب٘شْافضاس

ٞبیای،فیّٓثٕٝ٘بیؾدسآٔذِٚٛحفـشدٜٞٓثٝآ٘بٖدادٜؿذ.ولاعسػب٘ٝپبٚسپٛیٙتثشٌضاسؿذٚدسٌشٜٚآٔٛصؽثٝسٚؽچٙذ
ثشٌضاسٌشدیذ.دسایٗتحمیك،ٔحتٛای94ٞبیدسعٔشوضلّتٚػشٚقؿٟیذسخبییٚدساسدیجٟـتٔبٜآٔٛصؿیدسیىیاصولاع

ٝ ثبسثب٘ظش2ٚٞبیاػتبدسإٞٙبتٟیٌٝشدیذ.ٔحتٛاییبدؿذٜایٚایٙتش٘تیٔٛخٛدٚثبسإٞٙبییآٔٛصؿیثبٔشاخؼٝثٝٔٙبثغوتبثخب٘
 ٘ظشػٙدیاص ثٝكٛستویفیثب سٚاییٔحتٛایآٔٛصؿی، اػبتیذٔـبٚساكلاحٌشدیذ. 2ٚپیـٟٙبداتایـبٖٚ اػبتیذآٌبٜ اص ٘فش

ٔدشةوٝكبحت٘ظشدسایٗصٔیٙٝثٛد٘ذا٘دبْؿذ.ثبػٙبیتثٝ٘ظشاػبتیذٚوبسؿٙبػبٖ،ٔحتٛایآٔٛصؿیچٙذیٗثبسٔٛسدثبصٍ٘شی
لشاسٌشفتٚدسٟ٘بیتتذٚیٗٚػبصٔب٘ذٞیؿذ.ٔجبحثآٔٛصؿیدسثبسٜا٘ٛاعپیغٔیىشٔٛلت،وذٌزاسیٔؼَٕٛثشایپیغٔیىشثش
اػبعػّٕىشد،ٔفبٞیٓپبیٝٚاكغلاحبتثشایدسنػّٕىشدپیغٔیىشٔٛلت،تٙظیٓپیغٔیىشٔٛلت،اختلالاتؿبیغدسػّٕىشد

ٞبدس٘شْافضاسٔیىشٔٛلتثٛد.دادٜٞبیپشػتبسیاصثیٕبسداسایپیغپیغٔیىشٔٛلتٚٔذاخلاتٔٙبػتدسٞشٔٛسد،ٚٔشالجت
SPSS ٝثبآٔبستٛكیفیٚاػتٙجبعیتحّیُؿذ٘ذ.22٘ؼخ 

 

 َایافتٍ
دسدٌٚشٜٚآٔٛصؽثٝسٚؽػخٙشا٘یٚ٘شْآٚسدٜؿذٜاػت.0ٞبیٔٛسدپظٚٞؾدسخذَٚؿٕبسٜٔـخلبتخٕؼیتؿٙبختیٚاحذ

ٞبیٔٛسدپظٚٞؾصٖثٛد٘ذ.ثشاػبعاعلاػبتٔٙذسجدسثشٌٝثجتاعلاػبتدٌٔٛشافیه،حذالُػٗای،ثیـتشٚاحذافضاسچٙذسػب٘ٝ
ث22ٝٚحذاوثش24ٚاحذٞبیٔٛسدپظٚٞؾ آٔٛصؽچٙذسػب٘ٝای، ٔیبٍ٘یٗػٙیؿشوتوٙٙذٌبٖدسٌشٜٚػخٙشا٘یٚ ػبَثٛد.

ثٛد.ٔیبٍ٘یٗػبثمٝخذٔتؿشوتوٙٙذٌبٖدسٌشٜٚػخٙشا٘ی8ٚثبا٘حشافٔؼیبس2740ٚ00784ػبَثبا٘حشافٔؼیبس02722تشتیت،
 ثٝتشتیت، 00702آٔٛصؽچٙذسػب٘ٝای، ا٘حشافٔؼیبس 2702ػبَثب ٚ01748 ا٘حشافٔؼیبس ٚاحذٞبیٔٛسد00702ػبَثب ثٛد.
ْ ٝپظٚٞؾدسدٌٚشٜٚػخٙشا٘یٚ٘ش ٞبیػٗ،خٙغ،ٚضؼیتخذٔت،ؿیفتوبسی،ػبثمٝخذٔتٚایاص٘ظشٔتغیشافضاسچٙذسػب٘

ٍٕٝٞٗثٛد٘ذ.ٞبیلّتدسثخؾػبثمٝخذٔت ایثٛد.ثبتٛخٝأتیبصدا٘ؾلجُاصٔذاخّٝ،دسٌشٜٚػخٙشا٘یثبلاتشاصٌشٜٚچٙذسػب٘
ٝثٝدسػتیفشایٙذتخلیقتلبدفیٚایٙىٝوّیٝٔتغیش ایثیٗدٌٚشٜٚثٝعٛسیىؼبٖتٛصیغؿذٜثٛد٘ذ،دِیُایٗاختلافٞبیصٔیٙ

 تٛاٖثٝتلبدف٘ؼجتداد.سأی
 

 ایٞبیٔٛسدپظٚٞؾدسدٌٚشٜٚػخٙشا٘یٚچٙذسػب٘ٝ:ٔـخلبتخٕؼیتؿٙبختیٚاحذ0خذَٚؿٕبسٜ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 گروه آموزش

 متغیر

  چنذرسانه ای سخنرانی

 Pمقذار  تعذاد )درصذ( تعذاد )درصذ(

 0/357   جنس

 (7;) 54 (526>) 57   زن

 (49) 7 (:2:) 5  مرد

 0/413   وضعیت خذمت

 (89) 47 (>952) ;4   رسمی

 (57) 9 (5624) 9  قراردادی

 (51) 8 (:2:) 5   طرحی

 0/699   شیفت کاری

 (57) 9 (;612) ;   صبح و عصر

 (5:) ;4 (9428) 49  در گردش

 (7) 4 (:2:) 5  شب
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ٝ ٔیب٘ٝٚدأٙٝٔیبٖچبسوی 2ٚایثؼذاصٔذاخّٝافضایؾیبفت)خذاَٚؿٕبسٜأتیبصدا٘ؾٚػّٕىشددسدٚسٚؽػخٙشا٘یٚچٙذسػب٘
أتیبصدا٘ؾٚػّٕىشدٚاحذٞبیپظٚٞؾثؼذاصآٔٛصؽ،دسدٚسٚؽثٝعٛسٔؼٙیداسیافضایؾیبفت،ِٚیتفبٚتیثیٗدٚسٚؽ (.4

 (.0داسیسا٘ـبٖ٘ذاد)خذَٚؿٕبسٜتفبٚتآٔبسیٔؼٙیدسدٌٚشٜٚ،أتیبصٍ٘شؽلجُٚثؼذاصٔذاخّٝٔمبیؼٝ دیذٜ٘ـذ.
 

 ای:ٔمبیؼٝأتیبصدا٘ؾلجُٚثؼذاصٔذاخّٝآٔٛصؿیدسدٌٚشٜٚػخٙشا٘یٚچٙذسػب2ٝ٘خذَٚؿٕبسٜ
 

 
 

 
 
 

 
 ای:ٔمبیؼٝأتیبصٍ٘شؽلجُٚثؼذاصٔذاخّٝآٔٛصؿیدسدٌٚشٜٚػخٙشا٘یٚچٙذسػب0ٝ٘خذَٚؿٕبسٜ

 
 
 
 
 
 

 
 ای:ٔمبیؼٝأتیبصػّٕىشدلجُٚثؼذاصٔذاخّٝآٔٛصؿیدسدٌٚشٜٚػخٙشا٘یٚچٙذسػب4ٝ٘خذَٚؿٕبسٜ

 

 

 

 

 

 بحث
ٝ ٝٔمبیؼٝحبضش،ٞذفاصٔغبِؼ ٍ٘شؽٚػّٕىشدپشػتبساٖؿبغُدسیتبثیشآٔٛصؽثٝسٚؽػخٙشا٘یٚچٙذسػب٘ ایثشدا٘ؾ،

أتیبصدا٘ؾٚػّٕىشددسٞشدٌٚشٜٚ،ثؼذاصثٛد.٘تبیح٘ـبٖدادٔیىشٔٛلتٞبیلّتدسصٔیٙٝٔشالجتاصثیٕبسداسایپیغثخؾ
یؼٙی،ٔذاخّٝثبؿذ؛داسٔیدٞذایٗتفبٚتاصِحبػآٔبسیٔؼٙیٚثٝعٛسیوٝآصٖٔٛٚیّىبوؼٖٛ٘ـبٖٔیٔذاخّٝافضایؾیبفتٝاػت

ٝ أتیبصدا٘ؾٚػّٕىشدتغییشاتایثشأتیبصدا٘ؾٚػّٕىشدٞشدٌٚشٜٚتبثیشداؿتٝاػت.آٔٛصؿیثٝسٚؽػخٙشا٘یٚچٙذسػب٘
ٝ ٝتفبٚتآٔبسیٔؼٙیدسدٌٚشٜٚدسٔمبیؼٝثبیىذیٍشثشاػبعآصٖٔٛٔبٖٚیتٙیلجُٚثؼذاصٔذاخّ ا٘ذٚایٗثٝٔؼٙیداسی٘ذاؿت

ثبؿذ.ٕ٘شاتٍ٘شؽثؼذاصٔذاخّٝ٘ـبٖثؼذاصٔذاخّٝآٔٛصؿیٔیاثشثخـییىؼبٖٞشدٚسٚؽدسثبلاثشدٖػغحدا٘ؾٚػّٕىشد
ٝدٞذٔذاخّٝآٔٛصؿیثشأتیبصٍ٘شؽدٌٚشٜٚٔی ٚایػخٙشا٘یٚچٙذسػب٘ أتیبصٍ٘شؽلجُٚثؼذاصتغییشاتتبثیش٘ذاؿتٝاػت

ٔغبِؼٝا٘ذ.ایٗیبفتٝٔـبثٝ٘تبیحتفبٚتآٔبسیٔؼٙیداسی٘ذاؿتٝدسدٌٚشٜٚدسٔمبیؼٝثبیىذیٍشثشاػبعآصٖٔٛٔبٖٚیتٙیٔذاخّٝ
ٖ”ثبػٙٛاٖ(0091ٚٞبثیٕٚٞىبساٖ) اػتوٝ“ٔمبیؼٝتبثیشآٔٛصؽتشیبطثٝدٚسٚؽػخٙشا٘یِٚٔٛتیٔذیبثشیبدٌیشیپشػتبسا

دسدٌٚشٜٚآٔٛصؿیتفبٚتی٘ذاؿت.أتیبصٍ٘شؽلجُٚثؼذاصٔذاخّٝدسٞشٕ٘شاتٍ٘شؽدسٔشحّٝثؼذاصٔذاخّٝثبلجُاصٔذاخّٝ
دسحذخیّیثبلاٚٔیىشٔٛلتدسصٔیٙٝٔشالجتاصثیٕبسداسایپیغٞبیپظٚٞؾایٗاػتوٍٝ٘شؽٚاحذدٌٚشٜٚ٘ـبٖدٞٙذٜ

 ٔثجتثٛدٜاػت.

 گروه آموزش

 زمان

  چنذرسانه ای سخنرانی

 آزمون مان ویتنی  میانه )دامنه میان چارکی( میانه )دامنه میان چارکی(

 P=0/067 (96-99) 97 (91-97) 9528   قبل از آموزش

 P=0/864 (94-97) 96 (91-97) 97   بعذ از آموزش

 P=0/099 (-5-4) 1 (1-4) 1  میسان تغییرات

 گروه آموزش

 زمان

  چنذرسانه ای سخنرانی

 آزمون مان ویتنی  میانه )دامنه میان چارکی( میانه )دامنه میان چارکی(

 P=0/033 (>-45) 44 (41-47) 4528   قبل از آموزش

 P=0/538 (46->4) :4 (48->4) :4   بعذ از آموزش

 P=0/472 (5->) 8 (5-9) 7  میسان تغییرات

 گروه آموزش

 زمان

  چنذرسانه ای سخنرانی

 آزمون مان ویتنی  میانه )دامنه میان چارکی( میانه )دامنه میان چارکی(

 P=0/495 (59-64) 61 (59-61) >5   قبل از آموزش

 P=0/970 (65-68) 67 (65-68) 67   بعذ از آموزش

 P=0/0/48  (6-8) 7 (7-8) 8  میسان تغییرات
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ثشخیاصٔغبِؼبتٕٞخٛا٘یداسد. ایٗٔغبِؼٝثب دس ٝ٘تبیحثٝدػتآٔذٜ ٔثبَدسٔغبِؼ ٔیضا0091ٖٚٞبثیٕٚٞىبساٖ)ثٝعٛس )
دایٕفٚ ٘ـذ. ٔـبٞذٜ ٌشٜٚ ِٚیتفبٚتٔؼٙیداسیثیٗدٚ سٚؽافضایؾیبفت، دٚ ٞش دس خلٛفتشیبط یبدٌیشیپشػتبساٖدس

2119ٕٝٞىبساٖ) ثٝػٝؿی021ٜٛایوٝسٚی(دسٔغبِؼ یآٔٛصؿیپشػتبسا٘دبْداد٘ذٔیضاٖاثشثخـیآٔٛصؽثٟذاؿتسٚاٖسا
ٔٙذیؿذ،ثشسػیوشد٘ذ.٘تبیح٘ـبٖدادوٝٔیضاٖسضبیتخضٜٚ،ِٔٛتیٔذیبٚػخٙشا٘یوٝثٝٔذتدٚسٚصتٛػظٔذسعا٘دبْٔی

آٔٛصؽثٝٚػیّٝٔذسعِٚٔٛتیٔذیبثبلاتشاصٌشٜٚخضٜٚثٛد،ِٚیثیٗٔیضاٖآٌبٞیدسایٗػٝسٚؽتفبٚتٔؼٙبداسیٚخٛد٘ذاؿت.
ثشسػیٔمبیؼٝایآٔٛصؽػٙتیٚٔدبصیثشٟٔبستٞبیثبِیٙی”تٛػظػجبدیٕٚٞىبساٖثبػٙٛا0082ٖای٘یضدسػبَٔغبِؼٝ

ثشای“پشػتبساٖ ٚآٔٛصؽغیشحضٛسی)ِٛحفـشدٜچٙذسػب٘ٝای( اخشایدٚسٚؽآٔٛصؽحضٛسی)ػخٙشا٘ی( ثؼذاص ا٘دبْؿذ.
ٞبیٞبیثبِیٙیاصآصٖٔٛػیٙیػبختبسداسثبِیٙیاػتفبدٜؿذ.عجك٘تبیح،تفبٚتٔؼٙبداسیثیٕٗ٘شاتٟٔبستػٙدؾٚٔمبیؼٟٝٔبست

وبسثشدثش٘بٔٝآٔٛصؿیتحتٚة”(ثبػٙٛا2102ٖٕٞچٙیٗ،ٔغبِؼٝػش٘بچبٕٞٛٚٞىبساٖ)ثبِیٙیپشػتبساٖدسدٌٚشٜٚٚخٛد٘ذاؿت.
ٔـخقوشدتفبٚتثیٕٗ٘شٜٞبی“ثشایآٔٛصؽثیٕبسیدِیشیْٛثشایدا٘ـدٛیبٖپضؿىیػبَچٟبسْدسٔمبیؼٝثب٘ٛعػخٙشا٘ی

 دٌٚشٜٚاص٘ظشآٔبسیٔؼٙیداس٘جٛد.
ٝ٘تبیحپظٚٞؾحبضش٘ـبٖداد ٍ٘شؽٚپغاصحزفاثشٔتغیشٞبیصٔیٙ ایاستجبعیثیٗ٘ٛعٔذاخّٝآٔٛصؿیٚثٟجٛددسدا٘ؾ،

ٝ ٔتغیشٞبیصٔیٙ ٕٞچٙیٗ،ٔـخقؿذوٝٞیچیهاص ٍ٘شؽٚػّٕىشدپشػتبساٖٚخٛدداسد. ثٟجٛددا٘ؾ، ایثٝعٛسٔؼتمُثب
ٝ٘تبیحػّٕىشددساستجبط٘یؼتٙذ. ایدسساػتبی٘تبیحٔغبِؼٝحبضشٔغبِؼبتا٘دبْؿذٜدسخلٛفثشتشیآٔٛصؽثٝسٚؽچٙذسػب٘

تٛا٘ذداؿتٝثبؿذ.یىیاصػُّ،ػذْدسٌیشیػٕیكپشػتبساٖثبآٔٛصؽثٝسٚؽ٘یؼت.ثٝ٘ظشٔحمكایٗٔؼئّٝػُّٔتؼذدیٔی
ٝ تٛا٘ذفشایٙذیبدٌیشیساثٝعٛسثبؿذ.٘جٛدتٕبعا٘ؼب٘یٔیٞبیػٙتیٔیایٚػذْحضٛسٔذسعٚ٘ظبستٔشػْٛولاعچٙذسػب٘

دٞذ. لشاس ٝلبثُتٛخٟیتحتتبثیش ٔذاخّٝآٔٛصؿیثٝسٚؽچٙذسػب٘ پشػتبساٌٖشٜٚ ثٝ٘ظشخٛاٞیاص تٛخٝ ایٔجٙیثشػذْثب
ٔٙضَثٝدِیُ٘ذاؿتٗٚلتٚخؼتٍی٘بؿیاصؿیفت ِٛحفـشدٜدس ٚوبسٞبیٔٙضَثٝ٘ظشٔیاػتفبدٜاص سػذٞبیوبسیصیبد

ٞبی٘ٛیٗآٔٛصؿی٘یبصثٝفشًٞٙػبصیٚثؼتشتشثبؿذٚاػتفبدٜاصسٚؽٞبیآٔٛصؿیداخُٔحیظوبسیػٛدٔٙذاػتفبدٜاصسٚؽ
یىیاصٔحذٚدیت ٖٔٙبػتداسد. آصٔٛ ٚٞبیپظٚٞؾ،ٕٞىبسیٔحذٚدپشػتبساٖثٝدِیُٚلتٌیشثٛدٖصٔبٖآٔٛصؽٚتؼذاد ٞب

ٞبیوبسیثٛد.ٕٞچٙیٗ،ثٝدِیُایٗوٝثیـتشپشػُٙٔٛ٘ثثٛد٘ذأىبٖا٘تخبةتؼذادٕ٘ٛ٘ٝٔؼبٚیاصٞشدٚخٙغؿّٛغیثخؾ
دسٞشٌشٜٚٚخٛد٘ذاؿت،اصایٗسٚتؼذادص٘بٖدسٞشٌشٜٚثیـتشاصٔشداٖثٛدوٝاِجتٌٝشٜٚٞباص٘ظشتٛصیغفشاٚا٘یخٙغٍٕٞٗ

 ثٛد٘ذ.
 

 گیریوتیجٍ
ٔیىشٔٛلتیهضشٚستاػتٚاصعشفی،آٔٛصؽپشػُٙٚوبدسپضؿىیثٝخلٛفپشػتبساٖخٟتٔشالجتاصثیٕبساٖداسایپیغ

ٔٛثشتشیٗؿیٜٛ آٔٛصؽثٝ ایٗ اػتتب لاصْ ٌشدد. ٕٔىٗثشایآ٘بٖفشاٞٓ ػغٛح ٔدٕٛع، ٚاحذٞبیٔٛسددس ػّٕىشد دا٘ؾٚ
دٚساصا٘تظبس٘جٛد.ثبؿذپظٚٞؾدسػغحٔتٛػظلشاسداؿتوٝایٗأشثبتٛخٝثٝایٙىٝخبٔؼٝپظٚٞؾ،ٔشوضتخللیلّتٔی

ایٗپظٚٞؾ٘ـبٖدادتفبٚتیدستبثیشدٚسٚؽٞبیپظٚٞؾ٘ؼجتثٝٔذاخّٝآٔٛصؿیدسحذخیّیثبلاٚٔثجتثٛدٍ٘شؽٚاحذ .
ٝ ٍ٘شؽٚػّٕىشددٌٚشٜٚٔذاخّٝٚخٛد٘ذاسد.آٔٛصؽػخٙشا٘یٚچٙذسػب٘ ثبتٛخٝثٝٔغبِؼبتا٘دبْؿذٜٚایثشٔیضاٖدا٘ؾ،

ٌشدسساثغٝثبٔٛضٛعپظٚٞؾا٘دبْدادٜاػتثٝكٛستلغؼیثشتشییهسٚؽآٔٛصؿیتبئیذ٘ـذٜاػتٞبییوٝپظٚٞؾثشسػی
 وٝدسایٗٔغبِؼٝ٘یضٕٞیٗ٘تیدٝحبكُؿذ.

تٛا٘ذثٝا٘ذاصٜآٔٛصؽثٝسٚؽػخٙشا٘یٔٛثشثبؿذ.ثبتٛخٝثٝٔیایچٙذسػب٘ٝدسایٗپظٚٞؾٔـخقؿذوٝآٔٛصؽثٝسٚؽ
ػٙٛاٖیهساٞىبسثشایپبػخٍٛییثٝتمبضبیتٛا٘ذثٝٔیایچٙذسػب٘ٝسػذاػتفبدٜاصسٚؽآٔٛصؿی٘تبیحایٗثشسػیثٝ٘ظشٔی

ٝآٔٛصؽثٝؿشطفشاٞٓؿذٖصیشػبختفضایٙذٜ ٞبیآٔٛصؿیدسفضبیٔدبصیٔغشحثبؿذ.ٞبٚؿشایظلاصْٚعشاحیكحیحثش٘بٔ
ٌشدد،دسسٚؽوٙذٚثبػثخّتتٛخٝٚاٍ٘یضٜیبدٌیش٘ذٜٔیثبتٛخٝثٝایٙىٝدسولاعحضٛسی،ٔذسع٘مؾثشاٍ٘یضا٘ٙذٜساایفبٔی

٘یضثبیذتٕٟیذاتثیـتشیثشایخّتتٛخٝٚاٍ٘یضٜفشاٌیشا٘دبْؿٛدٚدسٚالغفضبٞبییثشایتؼبُٔٔذسعٚایچٙذسػب٘ٝآٔٛصؿی
ٞبیٔدبصیثشایثشاٍ٘یختٗفشاٌیشاٖ،اػتفبدٜاصثبصخٛسدٞبیتـٛیمیفشاٌیشثٝ٘حٛٔغّٛةدس٘ظشٌشفتٝؿٛد.خزاةػبختٗثش٘بٔٝ
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فشًٞٙتٛا٘ذٔٙدشثٝافضایؾاٍ٘یضٜٚاػتمجبَثیـتشاصایٗسٚؽٞبیتؼبّٔیٔٙبػتٔیٔىشسٚدس٘ظشٌشفتٗٔحیظ ٌشدد. ٞب
ٝ تٛاٖدسآٔٛصؽثؼضیٔٛضٛػبتاصسٚؽای٘یضاصضشٚسیبتاػتفبدٜاصایٗسٚؽاػت.ثٙبثشایٗ،ٔیػبصیٚافضایؾدا٘ؾسایب٘

 ٌیشیؿٛد.اییبتشویجیاصدٚسٚؽثشاییبدٌیشیثٟتشٔغبِتاػتفبدٜٕ٘ٛدتباصٔضایبیٞشدٚسٚؽثٟشٜچٙذسػب٘ٝ
 

 تقذیريتؽکر
 ٕ٘بییٓ.اصوّیٕٝٞىبسا٘یوٝدسپظٚٞؾحبضشٟ٘بیتٕٞىبسیسأجزَٚداؿتٙذ،تـىشٚلذسدا٘یٔی
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Abstract  
Aim. The aim of this study was to compare the effect of education through lecture and multimedia methods 
on knowledge, attitude, and performance of cardiac care nurses about temporary pacemaker care.  
Background. Cardiac dysrhythmias are among the most common cardiovascular disorders. Temporary 
pacemaker insertion is a treatment or prevention method for cardiac dysrhythmia. Nurses are the main 
group to provide the care for patients with temporary pacemaker, so it is necessary to educate them in an 
effective and efficient way.  
Method. This was an experimental study conducted in 2015 on 52 cardiac care nurses working in Shaheed 
Rajaei cardiovascular center. All 52 nurses were randomly divided in 2 groups of education through lecture 
and multimedia. The level of nurses' knowledge, attitude and performance was evaluated before and three 
weeks after education and the effect of education was examined using Mann-Whitney and Wilcoxon 
Signed Ranks Test through SPSS version 22.  
Findings. Before intervention, the median and interquartile range of knowledge levels for lecture and mul-
timedia groups were 12.5 (10-14) and 11 (9-12), respectively, and after that, they increased to 17 (15- 19) 
and 17 (13- 19). The median and interquartile range of performance levels for lecture and multimedia 
groups changed from 29 (26- 30) and 30 (26- 31) to 34 (32- 35) and 34 (32- 35), respectively. The 
knowledge and performance levels increased in both methods. But there was no statistically significant 
difference between these two methods. Before intervention, the median and interquartile range of attitude 
levels for lecture and multimedia groups were 62.5 (60-64) and 64 (63-66) and after that, they changed to 
64 (60-64) and 63 (61-64), showing that intervention has no effect on attitude level in any of these two 
groups.  
Conclusion. There is no difference between the effectiveness of education through two methods of lecture 
and multimedia software on cardiac care nurses' knowledge, attitude and performance. In the other words, 
multimedia software method is as effective as lecture method. Education using multimedia software can be 
considered as a proper method for increasing demand in staff education. Proper infrastructure and optimal 
training programs are prerequisites to effectiveness of education through multimedia software method. 
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